Dari tabel IV.5 bisa dilihat kalau semua indikator tidak sesuai dengan SPM

(stantar penilaian minimum), selain itu hasil dari sinteris antara presepsi pengguna

dengan penilaian objektif terdapat 15 (lima belas) indikator yang selaras,

sedangkan 4 indikator yang tidak selaras.

Indikator - indikator yang selaras sebagai berikut ;

1.
2.

(P1) Ketersediaan dan ketampakan alat pemadam kebakaran di pelabuha
(P2) Ketersediaan, ketampakan dan jelas terbaca jalur evakuasi dan titik
kumpul evakuasi di pelabuhan

(P3) Ketersediaan dan ketampakan perlengkapan P3K, kursi roda, tandu
dan petugas kesehatan di pelabuhan

(P4) Ketersediaan dan ketampakan pos, petugas keamanan dan mudah
terlihat di pelabuhan

(P6) Tersedianya intensitas cahaya lampu penerangan dan kondisi lampu

di pelabuhan

6. (P8) Tersedianya ruang tunggu yang luas dan bersih
7.
8
9

(P10) Tersedianya mushola di pelabuhan

. (P11) Tersedianya fasilitas pengatur suhu di pelabuhan
. (P12) Tersedianya denah/ layout pelabuhan penumpang

10. (P13) Tersedianya nama dermaga di pelabuhan

11. (P14) Tersedianya jadwal kedatangan & keberangkatan

12. (P15) Tersedianya informasi pelabuhan tujuan

13. (P16) Tersedianya informasi tariff di pelabuhan

14. (P17) Tersedianya peta jaringan Lintasan di pelabuhan

15. (P19) Tersedianya tempat parkir di pelabuhan

Indikator — indikator yang tidak selaras sebagai berikut ;

1.

2.
3
4,

(P5) Ketersediaan, ketampakan dan jelas terbaca informasi No tlp/SMS
pengaduan gangguan keamanan

(P7) Ketersediaan layanan penjualan/ penukaran untuk tiket di pelabuhan
(P9) Ketersediaan dan ketampakan jadwal kedatangan dan keberangkatan

(P18) Tersedianya informasi gangguan perjalanan kapal
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