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Tabel IV.5 
Sintesis Analisis Presepsi dengan Penilaian Objektif di Pelabuhan Sarimalaha 

Tahun 2019 

Variabel Indikator PM No 39 Tahun 
2015 

Hasil 
Pengamatan 
(Objektif) 

Penilaian 
(objektif) 

Presepsi 
(X) Kuadran Kesimpulan 

Keselamatan 

Ketersediaan dan 
ketampakan alat 
pemadam kebakaran di 
pelabuhan 

Tersedia peralatan 
penyelamatan yang 
mudah terlihat dan 
terjangkau 

Tidak 
tersedia 1 1.67 3 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Ketersediaan, 
ketampakan dan jelas 
terbaca jalur evakuasi 
dan titik kumpul evakuasi 
di pelabuhan 

Tersedia, mudah 
terlihat dan jelas 

Tidak 
tersedia 

1 1.44 1 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Ketersediaan dan 
ketampakan 
perlengkapan P3K, kursi 
roda, tandu dan petugas 
kesehatan di pelabuhan  

Tersedia peralatan 
penyelamatan yang 
mudah terlihat dan 
terjangkau 

Tidak 
tersedia 

1 1.59 1 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Keamanan 

Ketersediaan dan 
ketampakan pos, petugas 
keamanan dan mudah 
terlihat di pelabuhan 

Tersedia petugas 
berseragam dan 
mudah terlihat Tidak 

tersedia 

1 1.61 1 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Ketersediaan, 
ketampakan dan jelas 
terbaca informasi No 
tlp/SMS pengaduan 
gangguan keamanan 

Tersedia stiker 
yang mudah terlihat 
jelas terbaca 

Tersedia 
namun sulit 
terlihat 

2 1.92 4 

Tidak sesuai antara 
SPM & antara 
presepsi dengan 
pengamatan objektif 
tidak selaras 
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Variabel Indikator PM No 39 Tahun 
2015 

Hasil 
Pengamatan 
(Objektif) 

Penilaian 
(objektif) 

Presepsi 
(X) Kuadran Kesimpulan 

Tersedianya intensitas 
cahaya lampu penerangan 
dan kondisi lampu di 
pelabuhan 

Intensitas cahaya 
(200 – 300 lux) 

Tersedia 
namun 
intensitasnya 
rendah 

3 1.81 4 

Tidak sesuai antara 
SPM & antara 
presepsi dengan 
pengamatan objektif 
selaras. 

Kehandalan/ 
Keteraturan 

Ketersediaan Layanan 
Penjualan/ Penukaran 
Untuk Tiket Di 
Pelabuhan 

Waktu pencetakan 
tiket maksimum 5 
menit per nama 
penumpang 

Tersedia 
namun tidak 
sesuai 
fungsinya 

2 1.99 2 

Tidak sesuai antara 
SPM & antara 
presepsi dengan 
pengamatan objektif 
tidak selaras 

Kenyamanan 

Tersedianya Ruang 
Tunggu Yang Luas dan 
Bersih 

Area bersih 100 % 
dan tidak berbau  

Tersedia 
namun kotor 

3 1.82 2 

Tidak sesuai antara 
SPM & antara 
presepsi dengan 
pengamatan objektif 
selaras. 

Untuk 1 (satu) 
minimum 0,6 m2 

Tersedianya toilet di 
pelabuhan yang memadai 

Tersedianya 1 
(satu) toilet untuk 
50 penumang dan 
jumlah toilet wanita 
2 (dua) kali toilet 
pria 

Tersedia 
namun tidak 
difungsikan 

2 2.12 2 

Tidak sesuai antara 
SPM & antara 
presepsi dengan 
pengamatan objektif 
tidak selaras 

Tersedianya mushola di 
pelabuhan 

Tersedia sesuai 
kapasitas 
pelabuhan, area 
masjid tidak berbau 
dan mudah 
terjangkau 

Tidak 
tersedia 

1 1.63 1 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 
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Variabel Indikator PM No 39 Tahun 
2015 

Hasil 
Pengamatan 
(Objektif) 

Penilaian 
(objektif) 

Presepsi 
(X) Kuadran Kesimpulan 

Tersedianya Fasilitas 
Pengatur Suhu di 
Pelabuhan 

Suhu dalam 
terminal 
penumpang 
maksimal 27 C atau 
mengatur sikulasi 
udara 

AC/Kipas 
angin tidak 
ada namun 
menggunakan 
sirkulasi udara 

3 2.07 4 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Kemudahan 

Ketersediaan dan 
ketampakan denah/layout 
pelabuhan penumpang 

Tersedia, terlihat 
jelas dan 
Kondisinya masih 
baik Tersedia 

3 1.7 4 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Ketersediaan dan 
ketampakan nama 
dermaga 

Tersedia, terlihat 
jelas dan 
Kondisinya masih 
baik 

Tidak 
tersedia 

1 1.49 3 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Ketersediaan dan 
ketampakan jadwal 
kedatangan dan 
keberangkatan 

Informasi dalam 
bentuk visual 
diletakan pada 
tempat strategis 
yang mudah 
terlihat, jelas 
terbaca dan 
seandainya 
informasi dalam 
bentuk audio harus 
jelas terdengar 

Tidak 
tersedia 

1 1.51 1 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 
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Variabel Indikator PM No 39 Tahun 
2015 

Hasil 
Pengamatan 
(Objektif) 

Penilaian 
(objektif) 

Presepsi 
(X) Kuadran Kesimpulan 

Ketersediaan dan 
ketampakan informasi 
pelabuhan tujuan 

Informasi dalam 
bentuk visual 
diletakan pada 
tempat strategis 
yang mudah 
terlihat, jelas 
terbaca dan 
seandainya 
informasi dalam 
bentuk audio harus 
jelas terdengar 

Tidak 
tersedia 

1 1.55 3 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Ketersediaan dan 
kenampakan informasi 
tarif 

Informasi dalam 
bentuk visual 
diletakan pada 
tempat strategis 
yang mudah 
terlihat, jelas 
terbaca dan 
seandainya 
informasi dalam 
bentuk audio harus 
jelas terdengar 

Tidak 
tersedia 

1 1.61 3 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Ketersediaan dan 
ketampakan peta jaringan 
lintasan pelayanan 

Informasi dalam 
bentuk visual 
diletakan pada 
tempat strategis 
yang mudah terlihat 
dan jelas terbaca  

Tidak 
tersedia 

1 1.65 3 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 
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Variabel Indikator PM No 39 Tahun 
2015 

Hasil 
Pengamatan 
(Objektif) 

Penilaian 
(objektif) 

Presepsi 
(X) Kuadran Kesimpulan 

Ketersediaan dan 
ketampakan infomasi 
gangguan perjalanan 
kapal/ speed boat 

Tersedia informasi 
dalam bentuk 
visual di letakan di 
tempat yang mudah 
terlihat dan jelas 
terbaca Tersedia 

3 1.75 4 

Tidak sesuai antara 
SPM & antara 
presepsi dengan 
pengamatan objektif 
tidak selaras 

Ketersediaan dan 
kemudahan mendapat 
tempat parkir di 
pelabuhan 

Luas tempat parkir 
di sesuaikan 
dengan lahan yang 
tersedia 

Tidak 
tersedia 

1 1.23 1 

Tidak sesuai SPM & 
antara Presepsi 
dengan pengamatan 
objektif selaras 

Sirkulasi kendaraan 
masuk, keluar dan 
parkir lancar 

Sumber : Hasil olahan Tahun 2019 
      	  

	  

	  

	  


