DAFTAR ISI

HALAMAN

LEMBAR PENGESAHAN . i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN...cccvinesicsenssessansssessssessssesssens ii
MOTTOnccuciiceeeinincsnencsneecsnencsssescssesssssesssssesssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssans iii
ABSTRAK ...uuoiitiitictiistinttnntenneccsissesssisssessssesssssssssessssssesssssssssssnns iv
ABSTRACT ....ciiiiinnissensinsnissenssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssas v
KATA PENGANTAR......ucoiiiitineisensnisacssesssisssissessssssssssssssssssssssssssassssas vi
LD V2N D N 2. ) ix
DAFTAR TABEL......uuuuiiuinuiiennrinsnissensnessansssnsesssissssssessasssssssssssssssssssssns Xiv
DAFTAR GAMBARI......uciieinnniinninsnieseisssnsssssssssssssssssssssasssassssassssssssssssnass xvi
DAFTAR LAMPIRAN....ccioniiininsnnsssissssssssssssssssasssssssssssssasssssassssssassssssans xvii
BABI PENDAHULUAN.....uconviivtininsuinsnisensaessanssessansssissssssssssessssasssnes 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccoevveiiiiniiiiieeeeiiieeeee 1

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah .............cccccocuvveinnnnen. . 13

1.2.1 Identifikasi masalah...........ccoccooiiiniiiiiiniiiiice 13

1.2.2 Rumusan masalah............ccoconiiiiniineee, 13

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........ccccoeeuveeniivieeeeencnnnnnnnn. 14

1.3.1 Maksud Penelitian.........c..ccocceeviiiniiniinniiciiiieene 14

1.3.2  Tujuan Penelitian...........ccoeeveeecieeniiiieiiieesiieee e 14

1.4 Kegunaan Penelitian...........cccoeevveeriieeniieeniieeiee e, 15

1.4.1 KegunaanPraktis.........cccceeeveeriiieniieiniieeriieesiee e 15

1.4.2 Kegunaan Teoritis........ccceervuvrerireeniirreriieeniieeeeeneens 15



1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian.........cceeeeeeeeeeeemeeeeeeeeieeeeeiaeens 16
1.5.1. Lokasi dan Waktu Penelitian..........ccceeeeeeveeeeeeeenaennnn. 16
1.5.2. Waktu Penelitian......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 16

BABII KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS...ouuuiiiiiinniicninnniecsssnnicsssssssscsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 17
2.1 Kajian Pustaka.........cccoeviiiiiinieiiieee e 17
2.1.1  Korean Wave..............ccccoecueeveencuincienieinieeniensieeenae 17
2.1.1.1 Pengertian Korean Wave...............cccceveuee.. 17

2.1.1.2 Indikator Korean Wave.............c.ccccueeveuennnn. 18

2.1.1.3 Karakteristik Korean Wave........................... 18

2.1.1.4 Generasi Korean Wave............ccccceeuevcuvannee.. 19

2.1.2 Sosial Media........cocueviiiiniiniiiinieneecceee e 20
2.1.2.1 Pengertian Sosial Media...........cccccevveennennen. 20

2.1.2.2 Indikator Sosial Media.........cccccuerierirneennnene 21

2.1.2.3 Karakteristik Sosial Media...........ccccoeevueennee. 21

2.1.2.4 Jenis-jenis Sosial Media..........cccceeevuveennennnn. 23

2.1.2.5 Fungsi Sosial Media........ccccoceevoierniiiinncnnnn. 24

2.1.3 Keberhasilan Usaha.........c..coceeviniininiinniiiniiinens 25
2.1.3.1 Pengertian Keberhasilan Usaaha.................. 25

2.1.3.2 Indikator Keberhasilan Usaha...................... 26

2.1.3.3 Faktor-Faktor Keberhasilan Usaha............... 26

2.1.4 Penelitian Terdahulu........c..coceeiiniineniiniiiiniiines 28

2.2. Kerangka PemiKiran........c..ccocevevieniineniieninninicenieeee 30

10



2.2.1 Keterkaitan Antar Variabel Penelitian.........................

2.2.1.1 Keterkaitan Korean Wave Terhadap

Keberhasilan Usaha

31
2.2.1.2 Keterkaitan Sosial Media Dengan

Keberhasilan Usaha

32

2.2.1.3 Keterkaitan Korean Wave dan Sosial

Media Terhadap Keberhasilan Usaha.......

32
2.3 HIPOLESIS...vieuieiiieiieeieeiie ettt ettt ettt st e e e eeeeaens
BAB II1 OBJEK DAN METODE PENELITIAN.....cccceccteeennnneeeccccccssons
3.1  Metode Penelitian...........oceeveeviiiiiniininiiinicieeicneeseceieee
3.1.1 DesainPenelitian..........c.cccoceeveriinernenieniiienniieieene
3.1.2  Operasionalisasi Variabel Penelitian........................
3.1.3  Sumber dan Teknik Penentuan data................c.......
3.1.3.1 Sumber Data.........cccooeeviriiniiiiiiicieee
3.1.3.2 Teknik Penentuan Data..........c..cccccevveennennnn.
3.1.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccccoceeriiiininnncn.
3.1.4.1 Uji Validitas.......ccceeeveeenieeiieiieeeiiee e
3.1.4.2 Uji Reliabilitas........ccocevervinienenncneciieee
3143 Uji MSL.oiiiiiiiiiieeeececeee e

11

34

35

35

36

38

42

42

43

44

45

48

50



3.1.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis........... 51

3.1.5.1 Rancangan AnalisiS.......c..cccceeveerreenueennn 51

3.1.5.1.1. Analisis Deskriptif................... 51

3.1.5.1.2. Analisis Verifikatif................... 53

3.1.6  Pengujian Hipotesis.......cccoueeruierierriieniieiiecieeiieen 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccvveeeencnnnes 63
4.1  Hasil Penelitian........c.cccocevieniiiiiiiniininieneceeeneee e 63
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan...........c..cccccecenvininnenen. 63

4.1.2  Struktur Organisasi..........ceeerverveereerieereeneenenneeenneens 64

4.1.3 Uraian Tugas........cccceeeviienieiiieieeieeieeeeeee e 65

4.2 Analisis Deskriptif Data Responden...........ccccccevueenieennenns 68
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............. 68

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 69
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Usaha 70
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Omzet

Penjualan..........ccoooeeiiiiiiiniiieee e 71
4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan... 71

4.3 Analisis Deskriptif........ccocoviininiiniiniiiiieceeen 72

4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Penerapan Tren Budaya

Korea (Korean Wave) (X1) Pada Restoran-Restoran

Korea di Kota Bandung............ccccceeeveiiiiiiiininnennen. 73
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Penggunaan Sosial

Media (X2) Pada Restoran-Restoran Korea di Kota

12



4.3.3 Gambaran Mengenai Keberhasilan Usaha (Y) Pada

Restoran-Restoran Korea di Kota Bandung............... 86

4.4 Analisis Verifikatif.......c..coooiiiniiniiiiniceeee, 96

4.4.1 Persamaan Regresi Linier Berganda......................... 96

4.4.2 Uji Asumsi KlasiK.........ccoevieriiiniiiiniiiieiieeeiee e 98

4.4.2.1 Uji Normalitas........ccceeveeeieeneeniieeeniiee e 98

4.4.2.2 Uji Multikolinieritas........cccceevuverveenureeennnen. 99

4.4.2.3 Uji Heteroskedastisitas...........ccoeeeeerreeeennee. 101

4.4.3 Analisis Korelasi......c.ocooveevenieninienieninicnecncneeee, 102

4.4.3.1 Analisis Korelasi Simultan...............c.c......... 102

4.4.3.2 Analisis Korelasi Parsial.............ccccccueenennne. 103

4.4.4 Koefisien Determinasi........cocceeeeveereeneeiieneenueenneens 105

4.4.5 Pengujian Hipotesis.......ceooueeuierieniiienieeiiesiee e 108

4.4.5.1 Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F)........... 108

4.4.5.2 Pengujian Hipotesis Parsial (Uji T)............... 110

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...iiiinnnnericcsssnnsecsssnsssssssssssssssssses 115
5.1 KeSImMpPulan........occoeviiiiieniiiiiieieeie e 115

5.2 SATAN....ciiiiiiiieieee e 117
DAFTAR PUSTAKA.....coirtirenninsnissnnsnsssnsssssssssasssssssssssssssssassssssssssssssses 119
LAMPIRAN coiriiiinininnnisnssanssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssses 123

13



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 : Perkembangan Jumlah Restoran Korea di Kota Bandung 6
Tabel 1.2 : Kuesioner awal XI Korean Wave 7
Tabel 1.3 : Kuesioner awal X2 Sosial Media 9
Tabel 1.4 : Kuesioner awal Y Keberhasilan Usaha 11
Tabel 1.5 : Pelaksanaan Penelitian 16
Tabel 2.1 : Hasil Penelitian Terdahulu 28
Tabel 3.1 : Desain Penelitian 38
Tabel 3.2 : Operasionalisasi Variabel 40
Tabel 3.3 : Hasil Uji Validitas Instrumen 47
Tabel 3.4 : Hasil Pengujian Reliabilitas Instrumen 49
Tabel 3.5 : Kriteria Persentase Tanggapan Responden 52
Tabel 3.6 : Tingkat Keeratan Korelasi 57
Tabel 4.1 : Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 68
Tabel 4.2 : Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 69
Tabel 4.3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Usaha 70
Tabel 4.4 : Karakteristik Responden Berdasarkan Omzet Penjualan 71
Tabel 4.5 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 71
Tabel 4.6 : Kriteria Persentase Tanggapan Responden 73
Tabel 4.7 : Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Penerapan 73
Tren Budaya Korea (Korean Wave)

Tabel 4.8 : Tanggapan Responden Mengenai Role Model 75
Tabel 4.9 : Tanggapan Responden Mengenai Peniruan 76
Tabel 4.10 : Tanggapan Responden Mengenai Pengetahuan dan Pola 78
Konsumsi

Tabel 4.11 : Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai 79
Penggunaan Sosial Media

Tabel 4.12 : Tanggapan Responden Mengenai Context 81
Tabel 4.13 : Tanggapan Responden Mengenai Communication 82
Tabel 4.14 : Tanggapan Responden Mengenai Collaboration 83
Tabel 4.15 : Tanggapan Responden Mengenai Connection 85
Tabel 4.16 : Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai 86
Keberhasilan Usaha

Tabel 4.17 : Tanggapan Responden Mengenai Modal 88
Tabel 4.18 : Tanggapan Responden Mengenai Modal 89
Tabel 4.19 : Tanggapan Responden Mengenai Pendapatan 90
Tabel 4.20 : Tanggapan Responden Mengenai Volume Penjualan 91
Tabel 4.21 : Tanggapan Responden Mengenai Output Produksi 92
Tabel 4.22 : Tanggapan Responden Mengenai Tenaga Kerja 93
Tabel 4.23 : Tanggapan Responden Mengenai Tenaga Kerja 94
Tabel 4.24 : Persamaan Regresi Linier Berganda 97
Tabel 4.25 : Hasil Uji Normalitas Data Residual 99
Tabel 4.26 : Hasil Uji Multikolinieritas 100

14




Tabel 4.27 : Hasil Uji Heteroskedastisitas 101
Tabel 4.28 : Hasil Analisis Korelasi Simultan 102
Tabel 4.29 : Hubungan Antara Penerapan Tren Budaya Korea (Korean 103
Wave) dengan Keberhasilan Usaha

Tabel 4.30 : ubungan Antara Penggunaan Sosial Media dengan 104
Keberhasilan Usaha

Tabel 4.31 : Koefisien Determinasi Simultan 105
Tabel 4.32 : Koefisien Determinasi Parsial 107
Tabel 4.33 : Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F) 109
Tabel 4.34 : Pengujian Hipotesis Parsial X1 111
Tabel 4.35 : Pengujian Hipotesis Parsial X2 113

15




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 : Popularitas Hallyu di Indonesia 4
Gambar 2.1 : Paradigma Penelitian 33
Gambar 3.1 : Desain Penelitian 37
Gambar 3.2 : Analisis Regresi Berganda 54
Gambar 3.3 : Uji daerah penerimaan dan penolakan hipotesis 60
Gambar 3.4 : Uji daerah penerimaan dan penolakan hipotesis 62
Gambar 4.1 : Struktur Organisasi Restoran Korea Bandung 64
Gambar 4.2 : Garis Kontinum Penerapan Tren Budaya Korea 74
(Korean Wave)

Gambar 4.3 : Garis Kontinum Penggunaan Sosial Media 80
Gambar 4.4 : Garis Kontinum Keberhasilan Usaha 87
Gambar 4.5 : Uji Hipotesis Simultan X1 dan X2 terhadap Y 110
Gambar 4.6 : Uji Hipotesis Parsial X1 112
Gambar 4.7 : Uji Hipotesis Parsial X2 114

16




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Akhir 124
Lampiran 2 : Tabulasi Data 128
Lampiran 3 : Output SPSS 25.0 130
Lampiran 4 : Surat Permohonan Penelitian 147
Lampiran 5 : Surat Balasan Penelitian 148
Lampiran 6 : Berita Acara Penelitian Seminar dan Sidang Akhir 150
Lampiran 7 : Daftar Riwayat Hidup 152

17




