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ABSTRACT

This research was conducted to determine how much The influence of
Organizational Commitment, Individual Characteristics and Job Characteristics on
Employee Performance at PT Murni Solusindo Nusantara Branch Office Bandung,
with existing problems where employees have not been able to spend the rest of their
careers in the company, employees feel unsatisfied with their current job.

The research method is using descriptive and verification methods with
quantitative approaches, the population used in this study were 30,the sample is using
a saturated sampling, the analytical tool is using linear regression analysis, T test F
testand the coefficient of determination tested with classical assumptions.

The results showed that partially organizational commitment significantly
influences employee performance, partially individual characteristics significantly
influences employee performance, partially job characteristics significantly influences
employee performance, and simultaneously organizational commitment, individual
characteristics, and job characteristics significantly influences job performance
Employee.

Key words: Organizational Commitment, Individual Characteristics, Job
Characteristics and, Employee Performance.

ABSTRAK

Penelitian ini, untulgfnengetahui dan menganalisis ada tidaknya pengaruh
Komitmen Organisasional, Karakteristik Individu dan KarakteristikPekerjaan terhadap
Kinerja Karyawan pada PT Murni Solusindo Nusantara Bandung. dengan
permasalahan yang ada dimana karyawan belum bisa menghabiskan sisa karirnya di
perusahaan, karyawan merasa belum puas dengan pekerjaannya saat ini.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif
dengan pendekatan kuantitatif, Populasi yang digunakan pada penelitian ini sebanyak
30. Sample menggunakan sample jenuh, dimana semua populasi dijadikan sample,
karena jumlah populasi relatif kecil kurang dari 30, alat analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linear,uji T,uji F,dan koefisien determinasi, yang diuji dengan
asumsi klasik.

Hasil menunjukan secara parsial Komitmen Organisasional berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, secara parsial Karakterstik Individu
berpengaruh signifkan terhadap Kinerja Karyawan secara parsial Karakterstik
Pekerjaan berpengaruh signifiikan terhadap Kineja Karyawan, dan secara simultan
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Komitmen Organisasional Karakteristik Individu dan Karakterstik Pekerjaan
berpengaruh signifkan terhadap Kinerjaé(aryawan.

Kata kunci: Komitmen Organisasional, Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan,
dan, Kinerja Karyawan.

PENDAHULUAN

Banyak perusahaan memulai bisnisnya dalam bidang teknologi informasi,
dalam mengahadapi persaingan perusahaan di bidang IT banyak yang harus
diperhatikan, begitupun untuk perusahaan yang sedang bekembang maupun yang
sudah berkembang tentunya rentan akan naik turunnya situasi bisnis dalam
persaingan.

Perusahaan yang sudah bekembang salah satunya PT Murni Solusindo
Nusantara, yang merupakan sebuah perusahaaan penyediggiplusi di bidang IT, dan
peralatan perbankan, dalam keberhasilan bisnis perusahaagperusahaan
membutuhkan sumber daya rnanusia yang baik,karena pengelolaan sumber daya
manusia merupakan salah satu unsur penting dalam suatu perusahaan agar aktivitas
manajemen prusahaan berjalgl) dengan baik,serta usaha untuk mengelola
perusahaan seoptimal mungkin sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dengan
baik. dan tentunya dalam mencapai tujuan tersebut,perusahaan harus sgiglu
mernperhatikan kinerja karyawan. Kinerja ialah hasil dari prestasi kerja yang
dicapai seorang karyawan sesuai dengan tugasnya (Bernardin dan Russel 1993
dalam Isniar Budiarti 2014).

KAJIAN PUSTAKA
Komiten Organisasional
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Keadaan dimana seorang individu memihak organisasi beserta tujuan dan
keinginan untuk mempertahankan keangotaannya dalam organisasi. (Robbins dan
Judge 2015)

Robbins dan Judge (2015:47) mengungkapkan indikator dari komitmen
organissionalz

. Komitmen afektiif
2. Komitmen berkelanjutan
3. Komitmen normatf

Karaktéristik Individu

Karakteristik individu ialah setiap orang memiliki pandangan, tujuan, kebutuhan
kemampuan yang berbeda. perbedaan ini akan terbawa dalam dunia kerja, yang akan
menyebabkan kepuasan satu orang dengan yang lain. (Arief Subyantoro 2014)

Arief Subyantoro (2014) mengungkapkan indikator dari karakteristik individu:
Kemarmpuan

Nilai

Sikap

Minat

PON=




Karakteristik Pekerjaan

Karakteristik pekerjaan ialah sebuah pendekatan dalam merancang pekerjaan

yang menunjukan bagaimana pekerjaan tersebut dideskripsikan. (Robbins dan Judge
2009).

Robbins dan Judge (2009), mengungkapkan indikator karakteristik pekerjaan:

Keanekaragarnan keterampilan
Identiitas tugas

Arti tugas

Otonomy

Umpan balik

W L) b=

Kinerja Karyawan a
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Kinerja ialah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang telah dicapai
seeorang dengan tanggung jawab yang diberikan. (Anwar Mangkunegara 2011)

Anwar Mangkunegara (2011), mengungkapkan indikator dari kinerja karyawan:

1. Kualitas kerja

2. Kuantiitas kerja.
3. Pelaksanan tugas
4. Tangung jawab

Syahrul Bustomi ¢z al (2013) |
Komitmen
Organisasional (X1}
1. Komimmen
Afeknf : <
2. Kodtitasen Anak Agung Inten Damaryanthi
Normatif P.S. ecal (2017:814)
3. Komimen
Berkelanjutan
Robbinz dan Judge
(2015:47)
Earakteristik individu
[.3]
1. Kemampuan S =
2 Niai Kinerja karyawan (Y)
3. Siap 1. Kualins
4. Mizat Kera
Arief Subyantore Ratna Handayanti (2016) 2 Kua_:nlm
(2014:11-19) . gmﬂ;
3. Pelaksanaan
Tugas
4. Tanggung
Earaicteristik Pekerjaan ;“‘.:-=
G3)
= Anwar
1. Keanekarapa- Manghusegara
st z : (2011:75)
keterampilan Nrvoman Aditya, ec al
2. Identitas mgzas 2017
3, Artimugas
4. Otonomi
5. Umpan balik
Robbins dan Judge
(2009:268) .y
Parlindungan (2018)

Gambar 1. Kerangka Pemikiran




HIPOTESIS @

Hipotesis dalam peneltian ini ialah bagai berikut :

H1 : Komitmen Organisasional berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.
H2 : Karakteristik Individu berpengaruh tehadap Kinerja Karyawan.

H3 : Karakteristik Pekerjaan berpengaruh terhadap Kinerrja Karyawan.

H4 :Komitrrnen Organisasaional dan Karakterstik Individu berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan.

H5 :Karakteristik Indiividu dan Karakterilstik Pekerjaan berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan.

OBJEK DAN METODE PENELITIAN
Objek Penelitian

Objek penelitian yang disusun adalah Komitmen Organisasional(X")
Karakteristik Individu(X?) dan Karakteristik Pekerjaan(X®) sebagai variabel bebas dan
Kinerja Karyawan(Y) sebagai variabel terikat.

Metodﬁenelitian

Metode penelitian ialah cara ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan
tujuan, kegunaan tertentu.(Sugiyono 2017). Penelitian ini menggunkan metode
deskriptif juga verifikatif yang terdiri dari analisis regresi liner berganda,
menggunakaan pengujian hipotesis parsial (Uji T), simultan (Uji F).

TEKNIK PENENTUAN DATA

Populasi Dan Sampel

Populasi Penelitian ini adala karyawan PT Murni Solusindo Nusantara
Bandung yang berjumlah 30 orang. Sampel dalam penelitian mengunakan sampling
jenuh dirnana semua anggota populasi dijadikan sampel karena jumlah populasi
relatif kecil kurang dari 30.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Persamaan Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2,866 2,429 -1,180 249
Komitmen
Organisasional (1) a2z 1z 399 2,885 008
Karakteristik Individu (x2) ,235 089 368 2628 014
Karakteristik Pekerj
ettt 279 123 290 | 2276 | 03

2. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)




=-2,866 + 0,322X1 + 0,235X2 + 0,279Xs

a. =-2,866, artinya jika komitmen organisasional karakteristik individu,dan
karakteristik pekerjaan bernilai O(nol), maka diprediksikan kinerrja karyawan
akan bernilai sebesar -2,866.

b. =0,322, artinyajika komitmen organisasional mengalami peningkatan sebesar1
atau semakin baik, diprediksikan akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar
0,322.

c. =0,235, artnya jika karakteristik individu mengalami peningkatan sebesar1 atau
semakin baik,maka diprediksikan akan meningkatkan kinerja karywan
sebesar0,235.

d. =0,279, artinya jika karakteristik pekerjaan mengalami peningkatan sebesar 1
atau semakin baik,maka diprediksikan akan meningkatkan kinrja karyawan
sebesar 0,279.

UJI ASUMSI KLASIK
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
M 30
Mormal Parameters®®? Mean 000
Std. Deviation 2,031
Most Exireme Differences  Absolute 124
Positive 24
Negative - 065
Kalmogaorov-Smirnov Z 681
Asymp. Sig. (2-tailed) 743

a. Testdistribution is Mormal
b. Calculated from data

Diperoleh hasil pengujian normalitas di atas, diketahui bahwa nilai probabilitas
sebesar 0,743.Nilai signifikansi tersebut lebih besar dari0.05, sehingga dapat
disimpulkan bahwa data modelregresi sudah berdistribusi normal.

Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Caollinearity Statistics
| Model Tolerance VIF
1 Komitmen Organisasional (X1) 791 1,265
Karakteristik Individu (X2) J73 1,204
Karakteristik Pekerjaan (£3) 931 1,074

a. DependentVariable: Kinerja Karyawan (Y)

Dapat dilihat nilai tolerance variabel bebas lebih dari0,10. nilai VIF nya kurang
dari 10, dapat dikatakan terbebas dari multikolinieritas atau dapt dipercaya




Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
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Gambar 2 Uji Heteroskedastistas

Dilihat dari gambar diatas,diketahui titik-titik uang diperolen menyebar secara
acak,atau menyebar diatas dan dibawah angka nol pada sumbuY, sehingga
disimpulkan bahwa data yang diteliti tidak ditemukan masalah heteroskedastisitas.

ANALISIS KORELASI SIMULTAN

Model Summany®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 7797 607 562 2144632

a. Predictors: (Constant), Karakteristik Pekerjaan (X3),
Komitmen Organisasional (1), Karakteristik Individu (<2)

b. Dependent Variahle: Kinerja Karyawan (Y)

Korelasi yang diperoleh,antara komitmen organisasional, karakterstik individu,
dan k@lakterstik pekerjaan dengan kinerja karyawan adalah sebesar 0,779. Nilai
0,779 berada pada interval 0.60-0.799 termasuk kategorikuat.

Analisis Korelasi Parsial X1 dengan Y

Correlations
Komitmen
Organisasional Kinerja

X1) Iaryawan (Y)
Komitmen Pearson Correlation 1 6207
Organisasional (1) Sig. (2-tailed) 000
M 30 30
Kinerja Karyawan (Y) Pearson Gorrelation 620 1

Sig. (2-tailed) ,000
M 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-ailed)




Nilai korelasi yangdiperolgh antara komitmen organisasional dengan kinerja
karyawan adalah sebesar 0,620,berada pada interval 0,60-0,7999 termasuk kategori
kuat. Sehingga diketahui bawha terdapat hubungan positf yang kuat antara komitmen
organisasional dengan kinerrja karyawan.

Analisis Korelasi Parsial X2 dengan Y

Correlations
Karakteristik Kinerja
Individu (X2) Karyawan (Y)
Karakteristik Individu (X2) ~ Pearson Correlation 1 617
Sig. (2-tailed) ,o0oo0
] 30 30
Kinerja Karyawan () FPearson Correlation BT 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Nilai korelasi yangdieroleh antara karakteristik individu dengan kinerja karyawan
adalah sebesar0,617, berada pada interval 0.60-0.7999, termasuk kategori kuat.
Sehingga adanya hubungan positf yang kuat antar karakterstik individu dengan kineja

karyawan

Analisis Korelasi Parsial X3 dengan Y

Correlations
Karakteristik Kinerja
Pekerjaan (X3) | Karyawan (Y)
Karakteristik Pekerjaan Pearson Correlation 1 45T
03) Sig. (2-tailed) 011
N 30 30
Kinerja Karyawan (Y) Pearson Carrelation A5T 1
Sig. (2-tailed) 011
N 30 30

*. Correlation is significant atthe 0.05 |evel (2-tailed)

Nilai korelasiyang diperolelfj antara karakterstik pekerjaan dengan kinerja
karyawan adalah sebesar 0.457. Berada pada intervall 0,40-0,599 termasuk kategori
sedang. Sehingga diketahui bawha terdapat hubungan positif yang sedang antaraa
karakterstik pekerjaan dengan kinerja karyawan

KOEFISIEN DETERMINASI PARSIAL




Coefficients®

S&l%?:fgﬁ?: Correlations

Model Beta Zero-order
1 Komitmen Organisasional (x1) ,399 620
Karakteristik Individu (%2) 368 617
Karakteristik Pekerjaan (X3) ,200 AST

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan ()

Diketahui bahwa kornitmen organisasional(X1) memberikan kontribusi paling

dorninan terhadap kinerja karyawan(Y) dengan kontibusi yang diberikan sebesar
24,7%.

PENGUJIAN HIPOTESIS
Pengujian Hipotesis Secara Parsial

1.

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2,866 2,429 -1,180 248
Komitmen
Organisasional (X1) 322 12 399 2885 008
Karakteristik Individu (£2) 235 089 368 2628 014
Karalkteristik Pekerjaan
3) I ] 279 123 ,290 2,276 031

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)

Diketahui bahwa niiai t-hitung yang diperoleh komitmen organisasighal
terhadap kinerjakaryawan sebesar 2,885. nilai p-value (g.)0,008. karena nilai
thiung lebih besar dari nilai teve (2,885>2,056) dan nilai signifikansi
0,008<0,05maka Ho ditolak dan H1 diterirna,artinya komitmen organisasional
bepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Nilai t-hitung yang diperoleh karakteristik indvidu terhadap kinerja karyawan
sebesar 2,628 dan nilai p-value (Sig.JgEbesar 0,014.Dikarenakan nilai thitung
lebih besar dari nilai ttabel (2,628>2,056) dan nilai signifikansi 0,014 < 0,05 rnaka
Ho ditolak H1 diterima,artinya karakterstik individu bepengaruh signifkan
terhadap kinerja karyawan.

Nilai t-hitung yang diperoleh karakterstik pekerjaan terfjadap kinerja karyawan
sebesar2,276 dan nilai p-value (Sig.)s@lbesar 0,031.Dikarenakan nilai thitung
lebih besar dari nilai tabel (2,276>2,056) dan nilai signifikansi 0,031<0,05 maka
o ditolak, H+1 diterima, artinyakarakteristik pekerjaan bepengaruh signifkan
terhadap kinerja karyawan.




Pengujian Hipotesis Secara Simultan

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
_1 Regression 184613 3 61538 13,379 ‘DDD"
Residual 119586 26 4599
Total 304199 29

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (¥)

h. Predictors: (Constant), Karakteristik Pekerjaan (€3), Komitmen Organisasional
(1), Karakteristik Individu (<2)

Diketahui nilai F-hitung yang diperoleh sebesar 13,379 dengan p-value (sig.)=
0,000. a =0,05 dff =3, dan df2 = (n-k-1)=26, maka didapat gJFtabel=
2,975.Dikarenakan nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel(13,379>2,975)dan nilai
signifikansi 0,000<0,05 maka HO ditolak, H1 diterima, artinya secara simultan
komtimen organisasional karakterstik individu,dan karakterstik pekerjaan bepengaruh
signifkan terhadap kinerja karyawan PT Murni Solusindo Nusantara CabangBandung.

X,

60,7%

Gambar 3 Hasil Uji Hipotesis

Berdasarkan gambar di atas, muncul hasil penelitian terbaru bahwaa
komtimen organisasional,karakteristik individu dan karakteristik pekerjaan
berpengaruh terhadapkinerja karyawan dan memberikan kontribusi sebesar60,7%
sedangkan sisanya 39,3% oleh faktor lain yang tidak diamati.Dari hasil penelitian,
variabel yang memberikan kontribusi paling besar adalah komtmen organisasional

1%,

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh komitmen organisasional,
karakteristik indiviidu dan karakteristik pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT Murni




Solusindo Nusantara Cabang Bandung, didasarkan hal tersebut penulis mengambil
beberapa kesimpulan :

1.

Saran

Hasil  penelitian  mengenai  komitmen  organisasional karakteristik
individu,karakterstik pekerjaaan, dan kinerja karyawan pada perusahaan
diperoleh sebagai berikut :

a. Komitmen organisasional pada perusahaan secara keseluruhan masih
tergolong cukup baik dengan presentase tertinggi berada pada indikator
affective comitment dan presntase terendah berada pada indikator
continuance commitment.

b. Karakteristik individu pada perusahaan tergolong baik dengan presentase
tertinggi berada pada indikator kemampuan dan presentase terendah
berapa pada indkator nilai.

c. Karakteristik pekerjaan pada perusahaan tergolong baik dengan
presentase tertinggi berada pada indikatortugas dan presentase terendah
berada pada indikator tingkat keterampilan.

d. Kinerja karyawan yang masih tergolong cukup baik dengan presentase
tertinggi berada pada indikator kualitas kerja dan presentase terendah
berada padaa indikator tanggungjawab.Sehingga dari kriteria tersebut
masih ada persentasenya masing-masing uang menunjukan bahwa masih
ada permasalahan dilapangan yang perlu diperbaiki kembali.

Komitmen organisasional berpengaruh signifkan terhadap kinerja karyawan

pada PT Murni Solusindo Nusantara Cabang Bandung.

Karakteristik indiviidu bepengaruh signifkan terhadap kinerja karyawan pada

PT Murni Solusindo Nusantara Cabang Bandung.

Karakteristik pekerjaan brpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada

PT Murni Solusindo Nusantara Cabang Bandung.

Dari hasil pengujian simultan menunjukan bahwa komitmen organisasional,

karakteristik individu, karakterstik pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawa pada PT. Murni Solusindo Nusantara Cabang

Bandung,sedangkan sisanya merupakan pengaruh atau kontribusi dari

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Dari hasil penefilian mengenai pengaruh Komitmen Organisasional,

Karakteristik indivdu dan Karakteristik Pekerjaan terhadap Kierja Kagawan pada PT
Murni Solusindo Nusantara Cabang Bandung, penulis mengajukan beberapa saran
sebagai berikut :

1. Komitmen Organisasional pada perusahaan sudah cukup baik namun ada satu

indikator yang masih perlu diperbaiki perusahaan yaitu,indikator komitmen
kerugian yang berhubungan dengan keluarnya karyawan dari organisasi, bisa
dilakukan dengan cara memberikan sosialisasi dari perusahaan terhadap
karyawan mengenai visi,misi dan meberikan perlibatan terhadap karyawan
dalam prumusan kebijakan.

. Karakteristik Individu pada perusahaan dinilai sudah baik, namun ada satu

indikator yang masih perlu diperbaiki oleh perusahaan, yakni karyawan yang
masih belum puas dengan pekerjaannya saat ini. Untuk itu perusahaan
diharapkan dapat membantu karyawan membuat tujuan bersama agar




memotivasi karyawan, dan membuat lingkungan pekerjaan menjadi lebih
nyaman.

3. Karakteristik pekerjaan pada perusahaan dinilai sudah baik, namun ada satu
indikator yang perlu diperbaiki mengenai variasi keterampilan karyawan
menyelesaikan pekerjaan, diharapkan perusahaan dapat membantu dan
memberikan karyawan peluang untuk meningkatkan kemampuan diri dan
mengasah kemampuan yang dimiliki denggg mengadakan pelatihan.

4. Kinerja karyawan pada perusahaan dinilai sudah cukup baik, namun ada satu
indikator yang masih perlu diperbaiki perusahaan mengenai tanggung jawab
karyawan, untuk itu perusahaan diharapkan untuk dapat meningkatkan
tanggung jawab karyawan atas pekerjaan dan kedispilinan dalam bekerja
seperti memberikan reward danpunishment atas apa yang dikerjakan
karyawan.

5. Dilihat dari keseluruhan variabel yang diteliti, komitmen organisasional
merupakan variabel yang domnan memengaruhi kinerja karyawan, untuk itu
perusahaan diharapkan dapat memperhatikan faktor-faktor yangdapat
meningkatkan kinerja karyawan seperti faktor kemampuan dan motivasi.

6. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk tidak hanya terpaku pada faktor
yang ada pada penelitian ini, lalu dapat menambah faktor lain yang dapat
memengaruhi kinerja kayawan, dan agar penelitian ini dapatdigunakan secara
meluas maka diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan subjek atau
tempat penelitian yang lain.
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