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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh 

komitmen organisasional, karakteristik individu dan karakteristik pekerjaan 

terhadap kinerja karyawan PT Murni Solusindo Nusantara Cabng Bandung, penulis 

mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari hasil penelitian mengenai komitmen organisasional, karakteristik 

individu, karakteristik pekerjaan, dan kinerja karyawan pada perusahaan 

diperoleh sebagai berikut : 

a. Komitmen organisasional pada perusahaan secara keseluruhan masih 

tergolong cukup baik dengan presentase tertinggi berada pada indikator 

affective commitment  dan presentase terendah berada pada indikator 

continuance commitment.  

b. Karakteristik individu pada perusahaan tergolong baik dengan 

presentase tertinggi berada pada indikator kemampuan dan presentase 

terendah berapa pada indikator nilai.  

c. Karakteristik pekerjaan pada perusahaan tergolong baik dengan 

presentase tertinggi berada pada indikator indikator tugas dan presentase 

terendah berada pada indikator tingkat keterampilan. 

d. Kinerja karyawan yang masih tergolong cukup baik dengan presentase 

tertinggi berada pada indikator kualitas kerja dan presentase terendah 

berada pada indikator tanggung jawab. Sehingga dari kriteria tersebut 
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masih ada persentasenya masing-masing yang menunjukan bahwa 

masih ada permasalahan dilapangan yang perlu diperbaiki kembali. 

2. Komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Murni Solusindo Nusantara Cabang Bandung.  

3. Karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Murni Solusindo Nusantara Cabang Bandung.  

4. Karakteristik pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Murni Solusindo Nusantara Cabang Bandung. 

5. Dari hasil pengujian simultan menunjukkan bahwa komitmen 

organisasional, karakteristik individu, dan karakteristik pekerjaan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Murni 

Solusindo Nusantara Cabang Bandung, sedangkan sisanya merupakan 

pengaruh atau kontribusi dari variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian mengenai pengaruh 

Komitmen Organisasional, Karakteristik individu dan Karakteristik Pekerjaan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Murni Solusindo Nusantara Cabang Bandung, 

penulis mengajukan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Komitmen Organisasional pada perusahaan sudah cukup bainamun 

ada satu indikator yang masih perlu diperbaiki perusahaan yaitu 

indikator komitmen kerugian yang berhubungan dengan keluarnya 

karyawan dari organisasi, bisa dilakukan dengan  cara memberikan 
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sosialisasi dari perusahaan terhadap karyawan mengenai visi, misi 

dan meberikan perlibatan  terhadap karyawan dalam perumusan 

kebijakan. 

2. Karakteristik Individu pada perusahaan dinilai sudah baik, namun 

ada satu indikator yang masih perlu diperbaiki oleh perusahaan, 

yakni karyawan yang masih belum puas dengan pekerjaannya saat 

ini. Untuk itu perusahaan diharapkan dapat membantu karyawan 

membuat tujuan bersama agar memotivasi karyawan, dan membuat 

lingkungan pekerjaan menjadi lebih nyaman. 

3. Karakteristik pekerjaan pada perusahaan dinilai sudah baik, namun 

ada satu indikator yang harus diperbaiki mengenai variasi 

keterampilan karyawan menyelesaikan pekerjaan, diharapkan 

perusahaan dapat membantu dan memberikan karyawan peluang 

untuk meningkatkan kemampuan diri dan mengasah kemampuan 

yang dimiliki dengan mengadakan pelatihan. 

4. Kinerja karyawan pada perusahaan dinilai sudah cukup baik, namun 

ada satu indikator yang masih perlu diperbaiki perusahaan 

mengenai tanggung jawab karyawan, untuk itu perusahaan 

diharapkan untuk dapat meningkatkan tanggung jawab karyawan 

atas pekerjaan dan kedispilinan dalam bekerja seperti memberikan 

reward dan punishment atas apa yang dikerjakan karyawan. 

5. Dilihat dari keseluruhan variabel yang diteliti, komitmen 

organisasional merupakan variabel yang dominan mempengaruhi 
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kinerja karyawan, untuk itu perusahaan diharapkan dapat 

memperhatikan faktor - faktor dapat meningkatkan kinerja 

karyawan seperti faktor kemampuan dan motivasi. 

6. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk tidak hanya terpaku 

pada fakto-faktor yang ada pada penelitian ini, namun dapat 

menambah faktor-faktor lain yang mungkin dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan, dan agar penelitian ini dapat digunakan secara 

luas maka diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan 

subjek atau tempat penelitian yang lain. 


