KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan limpahan rahmat sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
penelitian sejauh ini yang berjudul “Dukungan Organisasi, Kompetensi Individu
dan Komunikasi Interpersonal Pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan.” dengan
baik dan tepat pada waktunya. Penulisan Skripsi ini dilaksanakan untuk memenuhi
sebagian syarat-syarat dalam rangka mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi. Penulis
juga mendapatkab banyak bantuan dari berbagai pihak dalam proses penulisan
tugas besar ini sehingga tugas besar ini dapat diselesaikan, untuk itu penulis tidak

lupa mengucapkan terima kasih kepada:

1. Assoc. Prof. Dr. Ir Eddy Soeryanto Soegoto. Sebagai rektor UNIKOM yang
telah memberikan inspirasi bagi saya selama ini.

2. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec., Lic. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia

3. Dr. Lita Wulantika, SE., Msi. Selaku Ketua Program Studi Manajemen.

4. Terimakasih kepada penguji 1 Prof. DR. HJ. Umi Narimawati
DRA.SE.M,Si dan penguji 2 Ibu Isniar Budiarti,SE.,M.Si telah memberikan
saran dan masukan.

5. Dr. Raeni Dwi Santy, SE.,M.Si selaku ketua pelaksana siding skripsi



10.

11.

12.

13.

Bapak Arjuna Rizaldi, SE.,MA. Selaku Dosen Pembimbing yang selalu
membantu memberikan ilmunya dengan sabra kepada penulis.

Seluruh Dosen pengajar dan staff Sekretariat Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Komputer Indonesia.

Pihak kantor pusat PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung yang telah
memberikan kemudahan dalam penyajian data yang saya butuhkan.
Ayahanda (alm) H. Zaenal Arifin, SE dan ibunda Hj. Rina Arifin tercinta
yang telah banyak memberikan do’a dan dukungan kepada penulis secara
moril maupun materil hingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Kakak Jerry Marwan Widjaya, S.Sy, Astuti Safa Marwani, S.1.P dan adik
tercinta Nurfaizi Marwan Sidhgi juga kakak ipar Nika Gustiyanti beserta
anggota keluarga yang senantiasa memberikan do’a dan dukungan kepada
penulis.

Shandy Aprilian, sahabat - sahabat tercinta Meilisa Permatasari Wijaya,
Humairoh Syahidah, Erika Rahmayanti, Annisa Putri Octavia, Anita
Nursyamsiah, Bella Desvi Purwanti, Ziah Fauziah dan rekan seperjuangan
lainnya yang tiada henti memberi dukungan dan motivasi kepada penulis
Teman-teman: Tiara Safitri, Risma Nur Agung, Raden Nadiya, Redho
Anggara, Jovi Fagadiwa, dan mahasiswa seperjuangan sepembimbing serta
rekan-rekan kelas Manajemen 5 angkata 2015 UNIKOM vyang tidak dapat
disebutkan satu persatu.

Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini

yang tidak bisa penulis sebutkan namanya.

Vi



Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna serta
memperhatikan keterbatasan penguasaan ilmu segala ketidaktelitian dan kesalahan
dalam penulisan penelitian ini. Untuk itu penulis mengharapkan koreksi, masukan,
saran atau tanggapan dari semua pihak. Harapan penulis, semoga apa yang disajikan
dalam Tugas Akhir ini memberikan manfaat khususnya bagi penulis dan umunya

bagi para pembaca.

Bandung, Agustus 2019

Penulis

Laily Marwani Syafitri
NIM. 21215188

vii



