DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ...t i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ..o i
LEMBAR KETERANGAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .................... ii
ABSTRAK e \Y;
ABSTRACT et Y
KATA PENGANTAR .t vi
DAFTAR IST et IX
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ..o Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ..t Xix
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccccooviiiiie i, 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ...........cccccooiiiiiiiiiicie 14
1.2.1 Identifikasi Masalah ............cccooiiiiin 14
1.2.2 Rumusan Masalah ..., 15
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........cccccoovveiiiieeiiiec e, 16
1.3.1 Maksud dan TUJUEN ....ccccvveeeeiiiiiee e 16



1.3.2 Tujuan Penelitian .........cccoooiieiiiiiieiie e 16

1.4 Kegunaan Penelitian .........ccccoiiiiiiiiiiiicee e 17
1.4.1 Kegunaan Penelitian TeoritiS .........ccccevvieriiiiiiniieieeee s 17

1.4.2 Kegunaan Penelitian Praktis ...........ccccooviieiiiiiinniciecee s 17

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........cccccooviiiiiiiciiie e 18
1.5.1 Lokasi PENEIITIAN ........ooiviiiieiiieiie e 18

1.5.2 Waktu Penelitian .........cccooiiiiiiiiiiiiece e 19

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN .......cccooiene 20

DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian PUSTAKA .......ccvvveeiieeiciec e 20
2.1.1 Persepsi KUalitas .........ccccooiieeiiieeiiii e 20
2.1.1.1 Dimensi Kualitas Produk ...........ccccocviiiiiiiiiiicen, 21
2.1.1.2 Indikator Persepsi Kualitas ............ccccovvveiviveeiiie e 22
2.1.2.Pengetahuan Produk ..........ccccooviveiiiii i 23
2.1.2.1 Tingkat Pengetahuan Produk .............ccccccoviviiiiieciiie i, 24
2.1.2.2 Jenis Pengetahuan Produk ............cccccoeoveiiie e, 24
2.1.2.3 Indikator Pengetahuan Produk ............cccccoovveeiiieiiiieciiinnnn, 27
2.1.3 Keputusan Pembelian ...........cccoveiiiiiiiie e 27
2.1.3.1 Dimensi Keputusan Pembelian ...........cccccooovveeiiieeiiieccinnnn, 28
2.1.3.2 Faktor Keputusan Pembelian .............ccccooviiiiiiieciiieccn 32
2.1.3.3 Tipe-Tipe Pengambilan Keputusan ...........cccccceceeeviveeinnnn. 32

2.1.3.4 Indikator Keputusan Pembelian .............cccovvveeiiiiineeninnnnn. 34



2.1.4 Penelitian Terdahulu .........cccoeiiieiiiie e 36
2.2 Kerangka PEMIKIFAN .......ccoviiiiiiiieiie e 44
2.2.1 Hubungan Persepsi Kualitas terhadap Keputusan
PembBDELIAN ....ooiiiee e 46
2.2.2 Hubungan Pengetahuan Produk terhadap Keputusan
PembBEHIAN ....ooeieee e 46

2.2.3 Hubungan Persepsi Kualitas dan Pengetahuan Produk

terhadap Keputusan Pembelian ..........ccccoooviiiiiiiiiiiien 47

2.3 HIPOTESIS ..ttt 49
BAB |11l OBJEK PENELITIAN DAN METODE PENELITIAN ............ 50
3.1 ODbJek PeNEILIAN ....cvvveiiiee e 50
3.2 Metode PENElItiaNn ........ccccviiiiieiieiieeee e 50
3.2.1 Desain Penelitian .........cccoovirieiiiiiiie s 51
3.2.2 Operasionalisai Variabel ............cccccoovviiiiiiiii e, 54
3.2.3 Sumber Dan Teknik Penentuan Data..............cccoovereiveiiennennn, 58
3.2.3.1 SUMDBEK DALta ......oouviiiiiiiieiieieeeee e 58
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data ..........ccocerieiieieeiieiieie e 59
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ............ccccveeiiiieiiiee e, 61
3241 UJIValidItas ....cooovveiiieiieiiiecieeie et 62
3.2.4.2 Uji Reliabilitas ..........ccocveeiiieiiiie e 64
B2A3UJIMSI oo 66

3.2.5 Rancangan Analisis Dan Pengujian HIipotesis .............ccccccvvveenns 67

Xi



Xii

3.2.5.1 Rancangan ANaliSiS.........cccovveiieiiiinieiie e 67
3.2.5.1.1 Analisis DeSKIIptif ........cccooiiiiiieiiiiie e 67
3.2.5.1.2 Analisis Verifikatif ............cccoooieiiiiiiiici e 69

3.2.5.2 Pengujian HIPOTESIS .......ceeevviiiieiiieiie i 75

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccooeiiiiiiineee 79
4.1 Hasil PENEIILIAN ....ooiiiiiiiii s 79

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ...........ccccocceeviieiiieniieniesnie s, 79

4.1.2 STrUKEUr OFQaNISAST ...ccveeiieieiiieeiie st 80

A.1.3 UKaian TUGAS ..eeivveeieiiiiesiiiesieeeiee sttt 81

4.2 Analisis Deskriptif Data Responden ..........cccccceeviveeiiieeiiieesiinene, 82

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur .............ccccccveee. 83

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............. 84

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Harga Samsung

Yang DIbeli ...oooovvveiie 85
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tipe Galaxy Series ..... 86
4.3 Analisis Deskriptif ........cccccoiiieiiiiei e 87

4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Kualitas (X1) Pada
Atlantic Celluler Istana BEC Bandung ...........cccccovvveevineennen. 88
4.3.1.1 Analisis Deskriptif Variabel Pengetahuan Produk (X2)
Pada Atlantic Celluler Istana BEC Bandung ................... 94
4.3.1.2 Gambaran Mengenai Keputusan Pembelian (Y) ............. 101

A4 ANALISIS VEerTIKALIT ..o 110



Xiii

4.4.1 Persamaan Regresi Linear Berganda ..........c.ccccoovvviiiiiennnnne, 110

4.4.2 Uji ASUMSIT KIASTK ....ooviiiiiiiiiceec e 113

4.4.2.1 UJi NOIMAIItas .......ccoovveiiiiiiiieiiieiee e 113

4.4.2.2 Uji MURIKOIINIEITAS .....oovveiiieiiieiieieeicec e 114

4.4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........cccccovvvriieiieiiiiiiie e 115

4.4.3 Analisis KOrelasi .........ccooviiiiiiiiiiec e 116

4.4.3.1 Analisis Korelasi Simultan ............ccccooeiiiiiiiien, 117

4.4.3.2 Analisis Korelasi Parsial ...........c.ccccooiiiiiiiiniiiiccn, 118

4.4.4 Koefisien Determinasi ..........ccovverieiiiienie e 120

4.4.5 Pengujian HIPOESIS .....ccvveiiiiieeiiieeiiieesiie e st e e e sieeesiae e 123

4.4.5.1 Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F) .......cccooceeviieeiiinnnns 123

4.4.5.2 Pengujian Hipotesis Parsial (UJi T) ......ccooeeviveeiiieeiinnnn, 126

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiiee e 131

5.1 KESIMPUIAN .o 131

D.2 SANAN ..ttt 133

DAFTAR PUSTAKA ettt XX

LAMPIRAN et e e XXVil

RIWAYAT HIDUP ..o liii



