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Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek ini dengan 

judul : “Prosedur kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan the jhon’s 

cianjur aquatic resort.”. adapun tujuan dari penulisan ini adalah untuk 

memenuhi tugas mata kuliah kerja praktek. 

Laporan Kerja Praktek ini sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi 

untuk memenuhi salah satu tugas mata kuliah kerja praktek (KP) pada jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.  

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer 

Indonesia. 

2. Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec.Lic. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Komputer Indonesia. 

3. Dr. Raeny Dwisanty, SE.,M.SI selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Komputer Indonesia.  

4. Lita Wulantika, SE.,M.SI selaku Dosen Wali di Program Studi Manajemen   

Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. 

5. Isniar Budiarti, SE., M.Si. Selaku Dosen Pembimbing laporan kerja praktek. 

6. Ibu dan Bapak Saya, Terimakasih atas segala do’a serta dukungannya sampai 

saat ini. 

7. Silverius Timu, HRD Manager. Selaku Pembimbing di Perusahaan The Jhons 

8. Dian Sulisdiana, S&M Manager . Selaku Rekan kerja dan Motivator di 

Perusahaan tempat saya melaksanakan KP. 

 

Akhir kata dengan segala kerendahan hati, semoga tugas ini dapat 

bermamfaat bagi pembaca pada umumnya dan rekan-rekan manajemen bisnis 

khususnya. 
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