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Abstrak - Hanthem Store merupakan toko yang bergerak pada dunia fashion yang menyediakan barang seperti baju, 

jaket, celana, topi dan aksesoris lainnya, dan masih menggunakan cara yang manual dalam proses penjualan barang, 
seperti pelanggan datang ke toko untuk membeli barang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses 

penjualan barang yang dilakukan oleh Hanthem Store, dan memanfaatkan media layanan website untuk strategi 

penjualan barang. Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif yang dimana untuk mengetahui kejadian atau 

fakta yang sebenarnya terjadi, dan metode pendekatan sistemnya menggunakan metode pendekatan terstruktur dan 

metode pengembangan sistemnya menggunakan metode waterfall, alat yang digunakan untuk menggambarkan model 

sistem ini adalah FlowMap, Diagram Konteks, DFD (Data Flow Diagram), ERD. Berdasarkan hasil penelitian, 

disimpulkan bahwa sistem mempermudah proses penjualan barang, data pemesanan dan mempermudah konsumen 

dalam melakukan proses pemesanan beserta pembayaran suatu produk yang dilakukan via transfer antar bank. 

Kata kunci: Sistem Informasi Penjualan Barang, E-Commerce, Website 

Abstract - Hanthem Store is a shop that operates in the fashion world that provides items such as clothes, jackets, 

pants, hats and other accessories, and still uses manual methods in the process of selling goods, such as customers 

coming to the store to buy goods. The purpose of this study is to find out the process of selling goods carried out by 

Hanthem Store, and utilizing website service media for goods sales strategies. The method used is a descriptive 

approach wherein to find out the actual event or fact, and the system approach method using a structured approach 

method and the system development method using the waterfall method, the tool used to describe this system model is 

FlowMap, Context Diagram, DFD (Data Flow Diagram), ERD. Based on the results of the study, it was concluded 

that the system simplified the process of selling goods, ordering data and making it easier for consumers to carry out 

the ordering process along with the payment of a product made via bank transfer. 
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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dengan hadirnya Tekhnologi Informasi telah memberikan dampak besar bagi kehidupan semua orang, dan ini 

juga tidak luput dari alat teknologi informasi yang mempermudah dan mempercepat pekerjaan seseorang baik itu 

didalam organisasi maupun di perusahaan. Namun disatu sisi masih ada sebagian masyarakat yang membuka usaha 

tanpa menggunakan kecanggihan dari teknologi informasi ini yang mengakibatkan cara pengerjaannya masih lambat 

dan kurang maksimal, dan ada juga beberapa tanggapan bahwa mereka gagap terhadap tekhnologi informasi, atau 

juga bisa dibilang belum bisa menerima kecanggihan dan berkembangnya tekhnologi informasi dizaman sekarang. 

Dengan hadirnya website dan dengan didukung oleh Internet maka tidak sedikit perusahaan yang telah 

menggunakan layanan media website dengan cara menjual produknya di dalam sarana Internet, dan tidak sedikit 

juga perusahaan yang kesulitan untuk menjual produknya atau mempromosikan produknya ke daerah-daerah 

tertentu. Hal itu terjadi karena pihak toko atau perusahaan belum menggunakan layanan media website dan 

terbatasnya media untuk promosi produk. Masalah yang terjadi adalah pemasaran penjualan produk toko atau 

perusahaan tertentu yang terbatas, dan cara yang harus digunakan dalam permasalah ini adalah dengan cara 

memperluas daerah pemasaran dengan cara menggunakan media website dan sarana Internet. 



 
 

Hanthem Store Cianjur merupakan perusahaan Company Clothing yang tepatnya berada di Jl.Arif Rahman 

Hakim No.30, Muka Kecamatan Cianjuur, Kabupaten Cianjur, Jawa Barat. Perusahaan ini bergerak dalam bidang 

produksi barang dan penjualan pakaian seperti penjualan baju, jaket, celana, topi dan lain sebagainya. Perbedaan 

riset ini dengan riset yang dilakukan oleh peneliti lain adalah, dimana Hanthem Store dalam masalah penjualan pada 

Hanthem Store ini masih melakukan cara yang sederhana seperti pembuatan data barang, permintaan barang, 
transaksi penjualan dan laporan penjualan masih dilakukan dengan cara mencatat pada form lembar kerja (penjualan 

dan buku kas). Dan tujuan penelitian ini adalah mempermudah dan mempercepat kinerja dari karyawan Hanthem 

Store beserta membuat media promosi yang akan diberikan kepada masyrakat luas melalui media penyampaian 

informasi. 

1.2  Identifikasi Masalah 

Konsumen dan pengelola sulit mendapatkan informasi terkait ketersediaan barang atau produk yang ada di 

Hanthem Store, dan pengolahan data juga masih menggunakan cara yang sederhana yaitu menulis pada form lembar 

kerja dan membutuhkan waktu yang lama untuk mencatat. Didalam melakukan penjualan dan promosi barang hanya 

terpusat kepada media aplikasi Instagram yang belum bisa mencakup masyarakat luas. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat suatu aplikasi sistem informasi penjualan pada Hanthem Store yang 

bisa memudahkan dan mempercepat pekerjaan dan membuat perancangan sistem informasi penjualan pada 

Hanthem Store. 

II. KAJIAN PUSTAKA 
Sistem informasi yang efektif membutuhkan beberapa metode untuk pengembangan sistem tersebut yang 

dimana mampu untuk membantu menganalisis dan merancang lebih detail sehingga informasi yang dihasilkan 

akan lebih akurat. [1]  

Sistem informasi penjualan adalah struktur interaksi secara aktif antara individu dengan individu, mesin beserta 

prosedur yang tujuannya menghasilkan satu informasi yang akurat dari subjek yang berada diluar perusahaan 

dan pimpinan pun dapat mengambil keputusan yang tepat. [2] 

Produksi sendiri merupakan suatu nilai tambah yang ada pada toko atau perusahaan sehingga bisa menambah 

nilai tambah penjualan, dan itu termasuk salah satu dari strategi pemasaran. [3] 

E-Commerce adalah kegiatan jual beli barang beserta jasa dengan menggunakan media sarana Internet dan 

dengan menggunakan jasa konsumen yang online, dan model transaksinya disebut transaksi elektronik. [4] 

Dari penjelasan diatas bahwa dapat disimpulkan sistem informasi penjualan adalah suatu sistem yang dimana 

sistem tersebut sudah terkomputerisasi dan sebagai nilai tambah penjualannya yakni produksi barang pada toko 

atau perusahaan tertentu. 

III.  METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian 

Pada penelitian ini penulis memilih objek penelitian yaitu toko Hanthem Store yang bergerak dibidang fashion, 

yang dimana menjual baju, jaket, celana, topi dan aksesoris lainnya, selain itu toko Hanthem Store ini tidak untuk 

laki-laki saja akan tetapi untuk wanita juga bisa. 

3.2 Metode Penelitian 

Penulis menggunakan metode yang digunakan dalam melaksanakan penelitian yaitu metode pengumpulan data, 

metode pengembangan sistem dan pengujian sistem dan penulis pun melakukan oberservasi beserta wawancara 

kepada pihak yang terkait tentang penelitian ini, agar bisa sesuai dengan realita dan mempermudah untuk 

menjelaskan kepada masyarakat sekitar. 

3.3 Metode Pendekatan Dan Pengembangan Sistem 

Didalam membuat sebuah penelitian, diperlukan adanya beberapa pedoman untuk pembuatan sebuah sistem 

informasi dan pedomannya adalah metode pendekata dan pengembangan sistem. Didalam penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif beserta melakukan pendekatan sistem secara terstruktur, dan juga menggunakan 

alat bantu perancangan seperti FlowMap,Diagram Konteks, Data Flow Diagram(DFD), Kamus Data, Tabel Relasi, 



 
 

dan Entiti Relationship Diagram(ERD). Dan metode pengembangan sistem yang digunakan pada metode ini adalah 

metode pengembangan Prototype. Berikut langkah-langkahnya: 

1. Dengan mengidentifikasi kebutuhan pemakai, hal pertama melakukan identifikasi kebutuhan pemakai 

dengan melakukan observasi yang bertujuan untuk mengetahui masalah yang ada dengan sistem yang 

sedang berjalan. Kegiatan observasi dilakukan bersama dengan kegiatan wawancara, agar mengetahui 

dampak dari permasalahan. 

2. Membangun prototype, kegiatan yang dilakukan pada tahap selanjutnya yakni merancang Input, Proses, 

dan Output, merancang database milik toko, mendesign dan mengcoding dan diakhiri dengan pengujian 

protoype yang akan digunakan. 

3. Memperbaiki prototype, setelah tahap satu dan dua telah dilakukan maka tahap selanjutnya dilakukan 

pengujian oleh pemakai yang dimana hasilnya akan dilakukan evaluasi sesuai kebutuhan pemakai dan agar 

dapat memenuhi kepuasan pemakai. 

 

IV.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Perancangan Sistem 

Di dalam tahap perancangan sistem, biasa disebut dengan proses penggambaran suatu sistem serta 

merancang dan membuat skema tentang perancangan sistem yang akan dibuat selanjutnya. Tahap ini 

membahas tujuan dari perancangan dari sistem yang akan diusulkan lainnya seperti gambaran umum untuk 

sistem yang diusulkan, perancangan basis data yang akan diusulkan dan terakhir perancangan antar muka 

dengan sistem yang diusulkan. 

Dari gambaran umum untuk sistem yang diusulkan adalah mengenai tentang memberi penjelasan secara 

singkat mengenai bagian sistem yang akan diterapkan. Mengenai sistem yang diusulkan adalah mengenai 

tentang sistem informasi penjualan berbasis website yang dimana sistem ini akan tertuju pada server 
localhost yang hanya bisa diakses oleh pihak toko Hanthem Store. Dari hasil evaluasi yan terjadi, bahwa 

sistem yang diusulkan akan lebih menekan pada kegiatan penjualan toko Hanthem Store, pengolahan data 

stok barang dan sebagai media promosi penjualan. 

Untuk sistem informasi penjualan terdiri dari beberapa bagian yaitu, penjualan, pengolahan data stok 
barang dan sebagai media promosi penjualan. Perancangan prosedur itu ada dalam tahap untuk 

mempermudah dan mempercepat kinerja dari anggota toko Hanthem Store, dan perancangan yang diusulkan 

itu dapat dijelaskan dengan menggunakan flowmap, diagram konteks, dan data flow diagram. 

4.1.1 Diagram Konteks Yang Diusulkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 1 Diagram Konteks Sistem Yang Diusulkan 



 
 

4.1.2 Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram adalah gambaran mengenai penjelasan lebih dalam terhadap diagram konteks yang ada 

pada gambar 4.1: 

 Data Flow Diagram Level 0 Proses Penjualan 

 

Gambar 4. 2 Data Flow Diagram Level 0  Proses Penjualan Yang Diusulkan 

 

Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Proses Login Yang Di Usulkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 3 Data Flow Diagram Level 1 Proses Login Yang Di Usulkan 
 

 



 
 

Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Proses 2 Yang Di Usulkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 4 Data Flow Diagram Level 1 Proses 2 Yang Di Usulkan 
 

Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Proses 3 Yang Di Usulkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 5 Data Flow Diagram Level 1 Proses 3 Yang Diusulkan 
 

4.2 Implementasi 

Tahap ini adalah salah satu tahap yang merancang program atau aplikasi yang sudah dibuat untuk 

dijalankan pada sebuah software program beserta perangkat keras yang dimana untuk mendukung program 

atau aplikasi tersebut. Dengan dilakukannya tahap implementasi program, perancangan yang telah dibuat 

diharapkan dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan pemakai. 



 
 

4.2.1 Implementasi Perangkat Lunak 

Berikut adalah perangkat lunak yang dipakai atau yang mendukung didalam pembangunan sebuah sistem 

informasi penjualan pada Hanthem Store: 

1. Sistem Operasi Windows 10 

2. Notepad ++ 

3. Database MySQL 

4. Webserver XAMPP 

5. Bahasa Program PHP dan HTML 

6. Media Web Google Chrome 

4.2.2 Implementasi Perangkat Keras 

Berikut adalah perangkat keras yang dipakai atau yang mendukung didalam pembangunan sebuah sistem 

informasi penjualan pada Hanthem Store: 

1. System Manufacturer: ASUSTek COMPUTER INC. 

2. Processor AMD A12-9700P RADEON R7 

3. Harddisk 1TB HDD 

4. RAM 4GB DDR4 

5. Monitor Resolusi 15.0” 16:9 HD (1366x768) 

6. Keyboard Dan Mouse 

4.2.3 Implementasi Antar Muka 

Pada Sistem Informasi Penjualan yang dilakukan oleh Hanthem Store dibagi menjadi beberapa bagian, yaitu 
implementasi antar muka yang pertama adalah dengan menampilkan data master yang didalamnya terdapat 

data barang Hanthem Store, pada bagian menu pembelian barang didalamnya terdapat transaksi barang dan 

data transaksi pembelian, dan yang terakhir adalah laporan yang didalamnya terdapat laporan stok barang, 

laporan pembelian, dan laporan penjualan. 

Dan berikut tampilan utama dari sistem informasi penjualan Hanthem Store dengan hak akses untuk Kasir 

sebagai admin dari Hanthem Store. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 6 Implementasi Antar Muka Halam Utama Sistem Informasi Penjualan Hanthem Store 



 
 

V.  KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan oleh penulis di toko Hanthem Store, bisa diambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Dengan dibuatnya aplikasi sistem informasi penjualan pada Hanthem Store, diharapkan dapat 

membantu, mempercepat dan mempermudah pekerjaan karyawan dari Hanthem Store. 

2. Diharapkan menjadi salah satu kegunaan untuk media promosi penjualan Hanthem Store. 

3. Diharapkan mempermudah pekerjaan karyawan Hanthem Store dalam mencatat data barang, mencari 

data barang, transaksi barang dan juga proses penjualan pada toko Hanthem Store dapat dilakukan 

dengan media website yang telah terkomputerisasi. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dicatat diatas maka disarankan sistem informasi penjulan Hanthem Store 

ini dapat berjalan sebagaimana mestinya, berikut adalah saran yang dapat dipertimbangkan oleh took Hanthem Store 

: 

1. Penulis memberikan saran kepada took Hanthem Store, agar melakukan pembackup-an data yang 

dimana berguna bila ada musibah yang tidak diinginkan. 

2. Memberitahu konsumen terhadap produk yang telah di update. 

3. Tidak hanya terfokus terhadap proses kegiatan penjualan, akan tetapi took Hanthem Store melayani 

kegiatan pemesanan untuk konsumen 
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