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Abstrak - YItwasda (InspektoratY YPengawasan YUmum YDaerah) Yadalah Yunsur Ypembantu Ypimpinan Ydan Ypelaksana Ystaf 

padaY YPolda Yyang Yberada Ydibawah YYKapolda. YPermasalahan Ypada YItwasda YPolda YJawa YBarat Yadalah Ybelum Yadanya 

Ysistem yang Ydapat Ymenangani Ypengaduan Ymasyarakat, Ydikarenakan Yproses Ypengaduan Ymasih Ydilakukan Ysecara YYmanual 

(pengaduanY Ylangsung Ydan Ytidak Ylangsung), Ybelum Yadanya Ysistem Yyang Ydapat Ymemantau Ysejauh Ymana Yproses 

penangananY Ypengaduan Ymasyarakat Yyang Ydapat Ydi Yakses Ysecara Ycepat dan Yakurat Y, YYdan belum YYadanya Ysistem Yyang 

dapat Y Ymemberikan Yfile Ylaporan Ypengaduan YYpenanganan Yyang Ydapat Ydi Yakses Ysecara cepat YYdan akurat. YMaksudj Ydarij 

penelitianjY Yadalahj Ymengetahui YpermasalahanY, Ymerancang dan YmembangunY, Yserta Ymelakukan YYpengujian Ydan 

pengimplementasianY sistem Yinformasi Ypenanganan Ypengaduan Ymasyarakat Ydi YItwasda YPolda YJawa YBarat. YAnalisis Ydan 

Yperancangan Yterstruktur Ydigunakan Ysebagai Ymetode Yperancangan YsistemY, Yprototype Ydigunakan Ysebagai Ymetode 

Ypengembangan YsistemY. YHasiljg Ydarijg Ypenelitiangj Yadalahj Ymembangunjg Ysebuahjg Ysistemjg Yinformasijg Yyang j g Ydapat jg Ymenangani 

Ypermasalahan Ypenanganan Ypengaduan Ymasyarakat Yyang Yada Ydi YItwasda YPolda YJawa YBarat. 

 

Kata kunci : Itwasda, penanganan pengaduan masyarakat, sistem informasi, prototype 

 

Abstract – Itwasda (Regional General Inspectorate) are elements of assisting the leadership and executors of staff at 

the Regional Police under the Regional Police Chief. Problems that exist at Itwasda West Java Regional Police is the 

absence of a system that can handle public complaints, because the complaints process is still done manually (direct 

and indirect complaints), the absence of a system that can monitor the extent to which public complaints handling 

processes can be accessed quickly and accurately, and there is no system that can provide handling complaint report 

files that can be accessed quickly and accurately. YThe Ypurpose Yof Ythis Ystudy Yis to Yfind Yout Ythe Yproblem, design Yand 

build, and conduct testing and implementation of information systems for handling public complaints at Itwasda West 

Java Regional Police. YStructured Yanalysis Yand Ydesign Yare Yused Yas Ysystem Ydesign YmethodsY, Yprototypes Yare used Yas Ya 

Ysystem Ydevelopment YmethodY. YThe Yresults Yof Ythe Yresearch Yare Yto Ybuild Yan Yinformation Ysystem Ythat Ycan Yhandle Ythe 

Yproblems Yof Yhandling Ypublic Ycomplaints Yat YItwasda YWest YJava YRegional YPoliceY. 

 

Keyword : Itwasda, handling public complaints, information system, prototype. 

 

I. PENDAHULUAN   
ItwasdaY (Inspektorat Y YPengawasan YUmum YDaerah) Yadalah Yunsur Ypembantu Ypimpinan Ydan Ypelaksana Ystaf YYpada YPolda 

yangY Yberada Ydibawah YKapolda. YBerdasarkan Yhasil Ywawancara Ydengan Ypihak YItwasda YPolda YJawa YBarat Ymasalah Yyang 

seringY Yditemui Ymengenai Ypengaduan Ydan Ypenanganan Ypengaduan Ymasyarakat Yadalah Ysedikitnya Yinformasi Yyang 

diketahuiY Ysejauh Ymana Yproses Ypengaduan Ydan Ypenanganan Ymasyarakat Ytelah Ydi Ytindak Ylanjut, Ydikarenakan Yhanya Yada 

beberapaY Yorang Yyang Ymengerti Ydan Ymengurusi masalah Ypenanganan Ypengaduan Ymasyarakat YYini. YSehingga Yketika 

pimpinanY Yingin Ymengetahui Ysudah Ysejauh Ymana Yproses Ypenanganan Yyang Ydilakukan, Ypimpinan Ytidak Ydapat Ylangsung 

mengetahuiY Yinformasinya, Ydikarenakan Yorang Yyang Ymengerjakan Ysedang Yberhalangan Yhadir Ymaupun Ytidak Yada Ydi 

tempat. YPermasalahan Ylain Yyang Ysering Yditemui Yadalah Yterkadang Yfile Ylaporan Ypenanganan Ypengaduan Ymasyarakat YYini 

hilangY Yatau Ypun Yrusak. YSehingga Yketika Ypimpinan Yingin Ymelihat Yfile Ylaporan pengaduan Ypetugas Yharus Ymencari Yfile 

tersebut Y Yyang Yterkadang Ydapat Ymemerlukan Ywaktu Yyang Ycukup lamaY. YDidasari Yoleh Ypermasalahan Yyang Yada, Ymaka 

penulisY Ymengusulkan Yperlu Yadanya Ysebuah Ypenelitian Ydengan Yjudul Y “SistemY YInformasi Penanganan YPengaduan 

Masyarakat Y Ydi YItwasda YPolda YJawa YBarat”. 

PerbedaanY Yriset Yyang Ydilakukan Ydengan Yriset Ypenelitian Ylain Yantara Ylain, Ysaat Yini Yberbagai Yinstansi Ypemerintah 

maupunY Ynon Ypemerintah Ysudah Ymenerapkan Ysistem Yinformasi Ydalam Yproses Ypengaduan. YAdapun Ypenelitian Ypendahulu 

sepertiY Ysistem Yinformasi Ypengaduan Ytentang Ymasalah Ypublik Ypada Ypemerintahan, Ypelayanan Ypengaduan Ypelanggan 

semuaY Yberkaitan Ydengan Ymasalah Ypengaduan. AdapunY Yperbedaan Ypenelitian Yyang Yditeliti Ypenulis Ydenganx Ypenelitianf 

sebelumnyaiY Yadalahh, Yfokus Ypenelitian Ydilakukan Ypada YItwasda YPolda YJawa YBarat Yyang Ybukan Yhanya Ymenangani 

Ymasalah Ypengaduan Yyang Yditujukan Yoleh Ymasyarakat Y, Ytetapi Ypenelitian Yini Yjuga Ymemberikan Yhasil Yjawaban Ypengaduan 
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yang Yditujukan Ymasyarakat Ysecaraa Ylangsungt Ymaupuny Ytidakx Ytlangsung. 

TujuanY Yterperinci Ydari Ypenelitian Yini Yadalah Yuntuk Ymengetahui Ypermasalahan, Ymerancang Ydan Ymembangun, Yserta 

melakukanY Ypengujian Ydan Ypengimplementasian Ysistem Yinformasi Ypenanganan Ypengaduan Ymasyarakat Ydi YItwasda YPolda 

JawaY YBarat. 

 

II. KAJIAN PUSTAKA 
KajianY Ypustaka Yberisikan Yteori-teorir Yyangr Ymenunjangr Ydalamr Ypenelitianr Yinir. YBerikut Yadalah Yteori-teori Ypenunjang 

yangY Yberkaitan Ydengan Ypenelitian. 

A. Pengaduan Masyarakat 

Menurut Agus Fanar Syukri, “Pengaduanu rmasyarakat u rmerupakanu rsuatuu rsumberu rinformasiu ryangu rsangat u rpentingu rbagiu 

rupaya-upayau rpihaku rpenyelenggarau rpelayananu runtuku rmemperbaikiu rkesalahanu ryangu rmungkinu rterjadiu, rsekaligusu rsecarau 

rkonsistenu rmenjagau rdanu rmeningkatkanu rpelayananu ryangu rdihasilkanu ragaru rselaluu rsesuaiu rdenganu rstandaru ryangu rtelahu 

urrditetapkanr. rOlehu karenau rituu rperluu rdidesainu rsuatuu rsistemu rrpengelolaanu rpengaduanu ryangu rsecarau refektifu rdanu refisienu rrdapatu 

mengelolau rberbagaiu rpengaduanu rmasyarakat u rmenjadiu rbahanu rmasukanu rbagiu rperbaikanu rkualitasu rpelayananu rdiwaktuu ryangu 

rakanu rdatangu”. [1, p. 29]. 

Endar Sugiarto menjelaskan [2] dalam Sutopo dan Suryanto [3, p. 29], “uSumber-sumberr rkeluhanu rpelangganu rantarau 

rlainu: rpelangganu rinternalu (upegawair rsuatuu rinstansiu/organisasiu) rdanu rpelangganu reksternalu (masyarakat)”.  

B. Pelayanan Publik 

Pengertianb bpelayanan bpublik badalah bsegala bbentuk bkegiatan bpelayanan bumum byang bdilaksanakan boleh binstansi 

bpemerintah bpusat, bdi bdaerah, bdan blingkungan bBadan bUsaha bMilik bNegara / bDaerah bdalam bbentuk bbarang bdan bjasa, bbaik 

bdalam brangka bupaya bpemenuhan bkebutuhan bmasyarakat bmaupun bdalam brangka bpelaksanaan bketentuan bperaturan 

bperundang-undangan (Keputusanb bMenteri bNegara bPendayagunaan bAparatur bNegara (bMen-PANb) bNomor b81 bTahun 

b1993). [4] 

C. Sistem 

Jerry Fitz Gerald menjelaskan, “sistemw dadalahw dsuatuw djaringanw dkerjaw ddariw dprosedur-prosedurw dyangw dsalingw 

wwberhubungand, dberkumpulw dbersama-samaw duntukw dmelakukanw dsuatuw dkegiatanw datauw duntukw dmenyelesaikanw dsuatuw dsasaranw 

dyangw dtertentuw” [5] 

D. Aplikasi 

Sutabri menjelaskan “bAplikasir badalahr balat r bterapanr byangr bdifungsikanr bsecarar bkhususr bdanr bterpadur bsesuair bkemampuanr 

byangr bdimilikinyar.”  [6].  

Menurut Pipin A. “bAplikasir badalahr bsoftwarer byangr bdibuat r bolehr bsuatur bperusahaanr bkomputer r buntukr bmengerjakanr 

btugas-tugasr brtertentur, brmisalnya brMs.Worldr, brMs.Excelr.” [7] 

E. Database 

pSutarman pmenjelaskan “pDatabaseo pmerupakano psekumpulano pfileo pyango psalingo pberhubungano pdano pterorganisasio patauo 

pkumpulano precord-recordo pyango pmenyimpano pdatao pdano phubungano pdiantaranya.” [8] 

pAl-Bahrao pmenjelaskano “Databaseo padalaho psekumpulano pdatao pstoreo (bisao pdalamo pjumlaho pyango psangat o pbesaro) pyango 

ptersimpano pdalamo pmagnetico pdisko, pofticalo pdisko, pmagnetico pdrumo, patauo pmediao ppenyimpanano psekundero plainyao.” [9] 

F. Data 

pWahyudif fmenjelaskanp “fDatap fadalahp fsuatup ffilep fataupunpp ffieldp fyangp fberupap fkarakterp fataup ftulisanp fdanp fgambarp.” [10] 

fMenurut p fSutarmanp “fDatap fadalahp ffaktap fdarip fsuatup fpernyataanp fyangp fberasalp fdarip fkenyataanp, fdimanap fpernyataanp ftersebut p 

fmerupakanp fhasilp fpengukuranp fataup fpengamatanp.” [11] 

G. Web 

zMenurut t zYuhefizar t “zWorldt zWide t zWeb t zataut zWWWt zataut zjuga t zdikenalt zdengant zWEBt zadalaht zsalaht zsatut zlayanant zyang t 

zdidapat t zoleht zpemakait zkomputer t zyang t zterhubungt zket zinternet t. zWebt zinit zmenyediakant zinformasit zbagit zpemakait zkomputer t 

zyang t zterhubung t zket zinternet t zdarit zsekedart zinformasit zkecilt zataut zinformasit zyang t ztidakt zbergunat zsamat zsekalit zsampait 

zinformasit zyang t zseriust, zdarit zinformasit zyang t zgratisant zsampait zinformasit zyangt zkomersialt.” [12] 

zMenurut t zWahana t zKomputer t “zWebt zadalaht zformulir t zkomunikasit zinteraktift zyangt zdigunakant zpadat zsuatut zjaringan t 

zzkomputer t.” [13]  

  

III.METODE PENELITIAN 
MetodologiYb Ypenelitianb Ymerupakank Ysuatut Yprosesu Yyangl Ydigunakand Yuntukpi Ymemecahkanpl Ysuatupr Ymasalahk Yyangpq Yllogisp, 

dimanaY Ymemerlukanpl Ydata-datawp Yuntukgp Ymendukunghp Yterlaksananyaap Ysuaturp Yzpenelitianp. YMetodep Ydeskriptifp Ydigunakanp 

Ydalamp Ypenelitianp Yinip 

A. DesainY YPenelitian 

DalamY menentukanY Ydesainp Ypenelitianp, Ypenelitip Ymelakukannyap Ypadap YMarkasp YKepolisianp YDaerahp YJawap YBarat p 

(MapoldaYp YJabarp) YJalanp YSoekarno p YHattap YNo p. Y743p, YBandungp Yfokusp Ypenelitianp Ypadap YItwasdap YPoldap YJawap YBaratp. YMakap 

penelitiY Ybermaksudp Ymelakukanp Ypenelitianp Ypadap Ytempat p Yinip Yuntukp Ymembuat p Ysebuahp Ysistemp Yinformasip Ypenangananp 

pengaduanYp Ymasyarakat p Ydip YItwasdap YPoldap YJawap YBaratp.  



B. JenisY danY YMetode YPengumpulan YData 

gPenelitianY langsungg Ykeg Ylapangang Ydigunakang Ysebagaig Ymetodeg Ydalamg Ypengumpulang Ydatag Yuntukg Ymendapatkang Ydatag 

Yyangg Ydibutuhkang Yuntukg Ypenelitiang, Ygabungang Ysumberg Ydatag Yprimerg Ydang Ysumberg Ydatag Ysekunderg Ydigunakang Yuntukg 

menunjangYg Ykepadag Ytujuang Ydang Ysasarang Ypenelitian. 

1) YSumber YData YPrimerg 

WawancaraY Ytidakg Yterstruktur Ydang Yobservasig Yterstrukturg. YMenurut g YProfg. YDr. YSugiyono g “WawancaraYg Ytidakg 

Yterstrukturg adalahYg Ywawancarag Yyangg Ybebasg Ydimanag Ypenelitig Ytidakg Ymenggunakang Ypedomang Ywawancarag Yyangg Ytelahg 

Ytersusung Ysecarag sistematisYg Ydang Ylengkapg Yuntukg Ypengumpulang Ydatanyag” [14]. PenelitiYg Ymelakukan Ywawancarag Ypadag 

Ybeberapag Ybagiang Yyangg adaYg Ypadag Ytempat g Ypenelitiang. SertaYg Ypengumpulang Ydokumeng Ymanualg Yyangg Yberkaitang Ydengang 

Ybagiang Ytempat g Ywawancarag berlangsungg.  Y  

Menurut Y YProfg. YDr.ggSugoyino g “ObservasiYg Yterstrukturg Yadalahg Yobservasig Yyangg Ytelahg Ydirancangg Ysecarag Ysistematisg, 

gtentangY Yapag Yyangg Yakang Ydiamatig, Ykapang dang Ydimanag Ytempatnyag.”[14]. PenelitiYg Ymelakukang Yobservasig Ypadag Ysetiapg 

departemen-departemenYg Yyangg Yadag Ypadag Yperusahaang. 

2) YSumberg YDatag YSekunderg 

YPengumpulang Ydokumentasig Ylaporang Ypengaduang Ymasyarakat g Ydigunakang Ysebagaig Ykelengkapang Ysumberg Ydatag 

Ysekunderg. ReferensiYg Ydarig Ypenelitiang Ysebelumnyag Ydigunakang Yjugag Ysebagaig Yacuang Ydalamg Ypenelitiang. 

C. Metode Pendekatan dan Pengembangan Sistem 

1) MetodeY YPendekatan YSistem 

dMetodeY Ypendekatand Ysistemd Ydigunakand Yuntukd Ymengetahuid Ybagaimanad Ycarad Ypenggunaand Yalat-alat d Yyangd Ydapatd 

melengkapiYd Ysatud Yataud Ylebihd Ytahapan-tahapand Ydalamd Ypembangunand Ysistemd Yinformasid. 

Analisisd dand perancangand terstrukturd digunakand sebagaid metoded perancangand sistemd, prototyped digunakand sebagaid 

metoded pengembangand sistemd. 

2) MetodeYd YPengembangand YSistemd 

dJogiyanto Y Ymenjelaskand, “Prototyped adalahd prosesd pengembangand suatud prototipd secarad tepatd untukd digunakand 

terlebihd dahulud dand ditingkatkand terusd menerusd sampaid didapatkand sistemd yangd utuhd” [5]. 

Berikut d adalahd tahapand dalamd prosesd pengembangand prototyped yangd dapat d dilihat d padad Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Model Prototype 

3) AlatY BantuY AnalisisY Ydan YPerancangan 

jDiagramY Ykonteksj, Ydataj Yflowj Ydiagramj, Ykamusj Ydataj Ydanj Yperancanganj Ybasis j Ydataj Ydigunakanj Ysebagaij Yalat-alat j 

jpengembanganY Ysistemj Ydenganj Ymetodej Ytertruktur j. 

4) PengujianY YSoftware 

PengujianYj Ysoftwarej Ybertujuanj Yuntukj Ymengujij Yperangkat j Ylunakj, Yapakahj Ysudahj Ysesuaij Ydenganj Yekspektasij 

peracananganYj Ypembangunanj Ysistemj Ydanj Ymenemukanj Ykesalahanj Ydalamj Ysoftware j Yyangj Ydiujij. YPengujianj YBlackj Yboxj 

jdigunakanY Ysebagaij Ymetodej Ypengujianj Yperangkat j Ylunak j. 

 

  



IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Analisis Sistem yang Berjalan 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Itwasda Polda Jawa Barat di dapatkan prosedur penanganan pengaduan 

masyarakat Itwasda Polda Jabar  yang terlihat pada  

 

 
 

Gambar 2 dengan penjelasan sebagai berikut. 

1. Pengadu/ sumber dumas melakukan pengaduan masyarakat. 

2. Irwasda menerima pengaduan masyarakat dan melakukan pengecekan apakah jenis pengaduan secara langsung 

atau tidak langsung. 

3. Apabila jenis pengaduan yang disampaikan oleh pengadu secara langsung diteruskan kepada fungsi yang 

menangani pelayanan pengaduan dalam hal ini Subbagyanduan Bidpropam. 

4. Apabila pengaduan masyarakat tidak langsung disampaikan oleh pengadu atau instansi melalui surat yang 

dialamatkan kepada Kapolda Jabar. 

5. Irwasda melakukan disposisi proses surat  pengaduan sesuai dengan laporan pada surat pengaduan masyarakat 

yang selanjutnya akan disingkat menjadi surat dumas. 

6. Pengaduan masyarakat secara langsung diteruskan pada Bidpropam, kemudian Bidpropam membuat laporan hasil 

periksa dumas yang diteruskan pada Irwasda. 

7. Pengaduan masyarakat secara tidak langsung diteruskan pada Urtuduan. Surat dumas dilakukan pencatatan, 

pengagendaan serta pengelompokan sesuai instansi pengirim untuk selanjutnya disampaikan kepada Irwasda. 

8. Irwasda meneruskan surat dumas disertai arahan kepada Kasubbagdumasanwas untuk dilakukan pengecekan 

klarifikasi atau dumas dimaksud. 

9. Kasubbagdumasanwas mengkoordinasikan dan meneruskan surat dumas kepada Urtoring untuk ditindaklanjuti 

dan dilakukan pengecekan. 

10. Urtoring melakukan pengecekan lapangan sesuai wilayah pengawasan dilengkapi dengan sprin pelaksana 

pengecekan dumas. 

11. Setelah melakukan pengecekan  lapangan antara dumas dan sprin dumas membuat dokumen hasil pengecekan/ 

klarifikasi lapangan yang akan dibuatkan laporan oleh Urtoring. 

12. Hasil pengecekan klarifikasi dibuat laporan hasil pengecekan dumas sebagai jawaban atau tanggapan pengaduan 

yang dibuat oleh Urtoring. 

13. Laporan hasil pengecekan diteruskan pada Irwasda untuk dibuatkan pengesahan laporan hasil pengecekan 

klarifikasi dumas yang akan menghasilkan surat tanggapan/ jawaban dumas. 

14. Surat tanggapan/ jawaban dumas diteruskan kepada pengadu/ sumber dumas, Irwasda, dan Arsip Itwasda Polda 

Jabar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

Gambar 2. Flowmap Penanganan Pengaduan Masyarakat Itwasda Polda Jabar 

B. Evaluasi Sistem yang Berjalan 

Berikut adalah hasil evaluasi sistem yang berjalan yang dapat dilihat pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Evaluasi Sistem yang Berjalan 

No. Permasalahan Penyelesaian 

1. Belum adanya suatu sistem yang dapat menangani 

pengaduan masyarakat di lingkungan Itwasda Polda 

Jawa Barat, dikarenakan proses kpengaduan tmasih 

dilakukand secarag manualk kdengan cara mpengaduan 

langsung dan pengaduan tidak langsung 

eMerancangj edanl emembanguns esebuahg esistemq einformasi 

eyangn edapat l emembantuk eprosest epengaduank esecarak 

elangsungo danr epengaduanm etidak l eqlangsungg. 

2. Proses pengaduank masih dilakukan secarak manual 

tidak menggunakan bantuan sistem informasi, 

sehingga terjadi kesulitan dalam melakukan 

pemantauan secara cepat dan akurat sejauh mana 

proses pengaduan sudah dilakukan . 

rMerancangf rdanf rmembangunf rsuatuf rsistemf rinformasif 

ryangf rdapat f rmemantauf rsejauhf rmanaf rprosesf rpengaduanf 

rmasyarakat f ryangf rdapat f rdiaksesf rsecaraf rcepat f rrdanf 

rakuratf. 

3. Saat ini sering terjadi kesulitan dalam pencarian file 

laporan pengaduan, dikarenakan file laporan 

pengaduan terkadang tercecer dimana saja maupun 

lupa dimana tempat penyimpanan file laporan 

pengaduan.  

vMerancangxu xvdanl xvmembangunr vsuatux xvsistemh vkinformasix 

xvyang j vfdapatx vkmemberikanx vfilex vlaporanx vpengaduanx 

vpenangananx vyangx vdapat x vdix vaksesx vsecarax vcepatx vdanx 

vakurat v. 

 

C. Perancangan Sistem 

kPerancanganh ksistemkg kmerupakany ksuatur kkegiatant kpengembanganc kprosedur f kdan kprosesy kyangz ksedangw kberjalanqu q juntuk 

kmenghasilkanb ksuatuql ksistemqt kyangq kbaruqh kqatau kmemperbaharuig ksistemt kyangs kadar kuntukl kmeningkatkano kefektivitasqo kkerjaqy 

kkagarq kdapatqj kmemenuhiqk khasilk kyangq kdigunakanl kdengans ktujuanqk kmemanfaatkanql kteknologiqk kdanq kfasilitasqh kyangq kgtersediaq.  
 

D. Perancangan Basis Data 

Berikut a qadalaha qtabela qrelasia qsistema qinformasia qpenanganana pengaduana qmasyarakat a qItwasdaa qPoldaa qJawaa qBarat a qyang a 

qdapat a qdilihat a qpadaa Gambar 3. 

pengguna

dumas

jenis_dumas

wilayah_dumas

jenis_pengadu_sumber_dumas

detail_dumas

pengadu_sumber_dumas

pemberitahuan

kode_penggunaPK

nama

jabatan

otoritas_pengguna

email

username

password

photo

status

tanggal_update

kode_dumasPK

kode_jenis_dumasFK

kode_wilayah_dumasFK

kode_pengadu_sumber_dumasFK

tanggal

perihal

status_tindak_lanjut_penyelesaian

status_penyelesaian

disposisi

keterangan_status_penyelesaian

keterangan_penyelesaian

status_dumas

kode_jenis_dumasPK

nama_jenis_dumas

status

kode_wilayah_dumasPK

nama_wilayah_dumas

status

alamat_wilayah_dumas

no_telp_wilayah_dumas

kode_jenis_pengadu_sumber_dumasPK

nama_jenis_pengadu_sumber_dumas

status

kode_detail_dumasPK

kode_dumasFK

kode_penggunaFK

keterangan

dokumen_pendukung

tanggal

kode_pengadu_sumber_dumasPK

kode_jenis_pengadu_sumber_dumasFK

nama

alamat

no_telp

email

username

status

password

photo

tanggal_update

kode_pemberitahuanPK

kode_dumasFK

kode_penggunaFK

kode_pengadu_sumber_dumasFK

isi_pemberitahuan

time_stamp

status
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V. KESIMPULAN DAN SARAN 
Berdasarkan serangkain penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik sebuah kesimpulan dan saran sebagai berikut. 

A. Kesimpulan 

1. Sistema ainformasi penanganan pengaduan masyarakat Itwasda Polda Jawa Barat memudahkan dalam hal 

penanganan pengaduan dikarenakan proses pengaduan yang awalnya amasih adilakukan asecara amanual adengan acara 

apengaduan alangsung dan apengaduan atidak alangsung asekarang asudah aditangani asecara alangsung aoleh asistem. 

2. Sistem informasi penanganan pengaduan masyarakat Itwasda Polda Jawa Barat dapat memantau sejauh mana 

proses penanganan pengaduan masyarakat dan dapat di akses secara cepat dan akurat. 

3. Sistem informasi penanganan pengaduan masyarakat Itwasda Polda Jawa Barat dapat memberikan file laporan 

pengaduan penanganan yang dapat di akses asecara acepat adan aakurat. 

 

B. Saran 

1. Sistema informasia yanga dibangun masih asangat sederhana sehingga dapat ditambahkan fitur simple tracking dumas, 

yaitu tanpa harus masuk kedalam sistem, pengguna cukup memasukan nomor dumas, maka dumas dapat 

menampilkan sejauh mana proses dumas yang dimaksud sedang di proses. 

2. Diperlukannya adanya sosialisasi sistem informasi penanganan pengaduan masyarakat Itwasda Polda Jawa Barat 

kepada publik. 

3. Pengintegrasian sistem informasi penanganan pengaduan masyarakat Itwasda Polda Jawa Barat dengan sistem 

informasi lain yang berada di kawasan lingkungan Polda Jawa Barat. 
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