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KATA PENGANTAR 

 

حِيم حْمَنِ  الرَّ ِ  الرَّ  بسِْمِ  اللََّ
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6. Annisa Paramitha Fadillah, S.Kom., M.Kom  selaku dosen penguji. 

7. Bella Hardiyana, S.Kom., M.Kom  selaku dosen penguji. 

8. Ibu Shanny yang bersedia di wawancara dan telah mengijinkan penulis 

untuk melakukan penelitian di Apotik Kuda Mas. 

9. Ferdinan Asih yang telah ikut membantu dalam pemberian informasi. 

10. Teristimewa kepada orang tua penulis yaitu bapak Fongky Hansye 

Waworuntu dan juga ibu Dwi Suwarni yang selalu mendoakan, memberikan 

motivasi dan pengorbanannya baik dari segi moril, materi kepada penulis 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

11. Dan juga kepada teman-teman dan sahabat penulis yang telah berjuang 
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