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menyelesaikan laporan Kuliah Kerja Praktek yang berjudul “Proses Pelayanan
Service Point (Serpo) terhadap Konsumen pada Bagian Service Point di
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sempurna, menginat keterbatasan kemampuan penulis maka masukan dari
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angkatan 2001-2002

Seluruh dosen dan Staf Universitas Komputer Indonesia

Ibu Emawati selaku pembimbing di perusahaan yang telah banyak
membantu

Kepada seluruh karyawan dan' karyawati khususnya di service point
gegerkalong/hegarmanah bu elda, ibu frida, ibu dwi, ibu neneng, dan pak
Basuki serta ibu nani jang telah banyak membantu memberikan informasi
yang tiada hentinya.

Yang sangat-sangat Spesial untuk Ayah Bundaku yang senantiasa selalu
memberikan kasih sayang dan tiada henti-hentinya memberikan doa baik
siang maupun malam. Serta memberikan dukungan baik material maupun
moral sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini. Dan adik-adikku
yang aku sayangi dan tak lupa pula pada keluarga besarku yang selalu
memberikan semangat dan kekuatan.

Sahabatku Reni, Rini, Cai-cai nu imoet tea, Zey, Mr Awong, Agus fitrah,
Hendra, (teman seperjuangan di TELKOM) serta Anak-anak MN-1
semoga kita tetap kompak walau spesialisasi yang kita ambil beda-beda.
Anak-anak kosan 48 spesial buat Dee dan Mamih Arin, Ayang, Hilda, Al,
Ayl, dan Ila yang begitu berarti buat aku.

Full spesial buat Abho selamat menjalankan tugas Ie selalu sayang

Harapan penulis semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Akhir kata semoga Allah memberikan balasan yang setimpal atas segala

kebaikan dan bantuan Saudara. Amin

Bandung , September 2004

Penulis
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