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Alhamdulillah Ya Rabb, Dengan memanjatkan Puji dan syukur  kehadirat Allah SWT atas segala berkah, rahmat dan nikmat Nya. Keselamatan dan kesejahteraan semoga selalu dilimpahkan kepada jungjungan Nabi Muhammad SAW, keluarganya, beserta sahabat, dan para pengikutnya sampai akhir jaman. Atas karunianya  penulis dapat menyelesaikan laporan Kerja Praktek Lapangan dengan judul “Pelaksanaan Pelatihan pada Unit Customer Care di PT Telekomunikasi Indonesia kandatel Cianjur “

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dan mendukung dalam penulisan laporan kerja praktek ini. Penulis menyadari tanpa adanya dukungan dan bantuan tersebut maka maksud dari penulisan ini tidak akan terpenuhi.
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