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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang kerja Praktek

Kerja Praktek merupakan salah satu tugas lapangan bagi seluruh mahasiswa/i program studi Manajemen Fakultas Ekonomi UNIKOM. Dalam melakukan kerja praktek ini mahasiswa/i diharapkan memperoleh wawasan secara luas dan dapat mengenal dunia kerja yang sesungguhnya, juga diharapkan dapat menambah kemampuan dan pengetahuan. Dalam membuat laporan kerja praktek ini penulis memilih melaksanakan kerja praktek di PT. Telekomunikasi Indonesia Kandatel Cianjur  di bagian Customer care.

Pembangunan merupakan suatu  proses perubahan yang menuju kemajuan dan perbaikan  kearah yang lebih baik. pembangunan yang berkelanjutan dapat mempengaruhi sektor-sektor didalam perusahaan baik dibidang teknologi maupun sumber daya manusia.

Tingginya persaingan dalam mencapai kualitas yang lebih baik, maka dibutuhkan manusia yang dapat mengatur, mengelola, dan memanfaatkan perusahaan supaya tidak mencapi kemunduran, untuk itu pentingnya faktor sumber daya manusia di dalam perusahaan untuk membantu dan memberikan dampak positif dalam perkembangan kemajuan perusahaan, baik dalam bidang teknologi, perdagangan, dan jasa.
Customer Care merupakan unit yang berperan membantu dalam fasilitas telekomunikasi dalam masalah gangguan dan pengelompokan pelanggan perusahaan PT. Telekomunikasi Indonesia.
PT  Telekomukasi Indonesia (TELKOM) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN), PT TELKOM tersebar di seluruh indonesia dimana di setiap provinsi mempunyai perusahaan sentral tersendiri, DIVRE adalah suatu sentral PT Telkom dalam suatu provinsi untuk memudahkan dalam sisitem koordinasi dalam saluran perhubungan, yang terbagi atas daerah-daerah dalam satu provinsi , KANDATEL adalah suatu sentral PT Telkom dalam satu daerah yang terbagi atas beberapa cabang di daerah dalam satu provinsi.  PT Telkom bergerak dalam bidang komunikasi dan informasi yang sangat bermaanfaat bagi kebutuhan masyarakat dimana memudahkan masyarakat untuk saling berkomunikasi satu sama lainnya.
Karena persaingan dalam teknologi komunikasi sangat tinggi maka perlu dibutuhkan pemikiran dan kemampuan yang siap untuk menghadapi dunia bisnis, sangat penting dalam merealisasikan program pelatihan maka dibutuhkan pelatihan karyawan dengan tujuan dapat menjalankan tugas-tugas dengan efisien dalam mengembangkan potensi, inisiatif, dan daya kreasi para karyawan. Melalui pelatihan karyawan diharapkan mampu memahami maksud dan tujuan perusahaan.
Pelatihan yang dilakukan di PT. Telkom dilaksanakan didalam maupun diluar perusahaan untuk mendapatkan sumber daya manusia yang mampu menjalankan pekerjaan dan kebutuhan organisasi perusahaan. 
Dengan di beritahukannya bagaimana pelatihan karyawan  agar para pegawai dapat melaksanakan pekerjaannya lebih siap dan terampil serta lebih profesional dalam bekerja dilingkungan  PT. Telekominikasi Indonesia (TELKOM), maka penulis tertarik untuk mengambil judul : “PELAKSANAAN PELATIHAN KARYAWAN PADA UNIT CUSTOMER CARE DI PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA KANDATEL CIANJUR”
1.2    Tujuan Kerja Praktek
Tujuan kerja praktek yang dilaksanakan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui pelaksanaan pelatihan pada unit Customer Care PT.Telekomunikasi   Indonesia Kandatel Cianjur  
2. Mengetahui dasar pelatihan pada unit Customer Care PT.Telekomunikasi Indonesia Kandatel Cianjur
3. Mengetahui manfaat pelatihan pada unit Customer Care 

     PT. Telekomunikasi Kandatel Cianjur 
1.3   Kegunaan kerja praktek
  Kegunaan dari kerja praktek ini adalah :

1.  Bagi penulis 

a. Sebagai latihan dalam menerapkan ilmu yang didapat semasa perkuliahan dan sebagai tambahan ilmu pengetahuan yang membandingkan antara teori dan kenyataan yang ada.

 b. Menambah wawasan dan pengalaman tentang dunia kerja yang sesungguhnya sehingga mahasiswa dapat mempersiapkan diri untuk terjun kedunia kerja.

c.. Mengetahui segala proses pekerjaan dibidang kepegawaian yang merupakan tempat kegiatan kerja praktek penulis ditempatkan. 
2.  Bagi Perusahaan 

a.  Untuk memberikan masukan atau saran kepada perusahaan.

      Membantu karyawan karena mahasiswa dapat mengerjakan sebagian tugas-tugas mereka.

b.    Membina hubungan kemitraan antara perusahaan dengan perguruan tinggi.
3.  Bagi Perguruan Tinggi 

a.  Membekali kemampuan dasar yang memberikan kemampuan kepada mahasiswa untuk menyesuaikan diri dengan perubahan dalam dunia pekerjaan.

b. Meningkatkan kualitas program praktek kerja lapangan mahasiswa.

c. Meningkatkan kemampuan tenaga pengajar agar memberikan kuliah yang relevan dengan dunia kerja disamping itu mutu akademisnya.
1.4    Lokasi dan Waktu kerja Praktek
Lokoasi Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT TELKOM Kandatel Cianjur tepatnya di Jln. Ir. H. Juanda No.09 Cianjur, penulis ditempatkan di unit Customer Care. Waktu Kerja Praktek adalah Hari senin sampai kamis masuk mulai pukul 08.00-16.00 WIB dan istirahat pukul 12.00-13.00 WIB, dan Hari jumat masuk pukul 08.30 – 16.00 WIB dan istirahat pukul 11.30-13.00 WIB, Hari sabtu dan minggu libur
