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PERWINTAAN PSB DAN MUTASI SAMBUNGAN TELEKOMUNIKASI ™'~

I. PASANG BARU SAMBUNGAN TELEKOMUNIKASI

NAMA DIClei SUAVTo
ALAMAT PEMASANGAN Henmrmand. €2 /1664
] Iy

Alamat yang dapat dihubungi :

‘S.GL A

ROy /283, Cag, .
% | Nomor Telepon :
g G
Aot /
- i < pdln %’WL!;; M Bandung, &~ & - 2004

Pemohon,

( é

data teknis : TM/TTM

1. PERUBAHAN SAMBUNGAN TELEKOMUNIKASI

NAMA

Nomor Sambungan Telekomunikasi

Mutasi .

[] Balik Nama [ cabut ] AARD [] Three Party

[ ] Ganti Nama [ ] Lain-lain Fasilitas Tambahan [] Hot Line

[] Pindah Alamat Peralatan Tambahan [] su [] cail Forwarding

[] Pindah Tempat [] Parallel . || Toll-Free L] Abbreviated

[] Ganti Pernakai "] Facsimile ] Hunting [} Incoming Only

[} Ganti Sistem [] Modem =~ = = =~ — [] Key Word SLds L] Outgaing Giily -

(] 1solir [] coin Box [] Ganti Sistem [ ] Customer ID

[] si-sp [] sTo (] Account Number
[] call waiting [ ] Lain-fain

Catatan : Beri tanda X pada pilihan Anda

Petugas,

TELKOM
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Saya setum untuk terikat- den n
berlkutnya dan, saya ‘juga menyatakan bahwa

engan_nama:PEL
aling Wwab’sambundan elekor




Form. CP-01 ’
Revisi: § |

SURAT PENGADUAN TAGIHAN JASTEL

No.

/CP/Serpo Stb.. /2004,

A. Pengaduan Fastej : Telepon / Teiex / LDS / e )

1 Nomor  Jastel
2. Mama

3. Alamat

4, Segmen

5. Status Pengaciy

: Bisnis / Perumahan / Sosial ... "
¢ Pelanggan / Pemakai

") Coret yang tidak periu

hmamay

Beri tanda (V ) pada jawaban Saudarg :

8.1.

sebesar Rp.

Tidak merasa memakai

Biaya PSB / Abonemen tidok sesuai

Pemakaian pulsa :

lwad]

Sebagai date pendukung :  aq,

@

Kendisi sambungen Fastel

o

Mengajukar keberatan atas tagihan PT TELKOM

Lokal -/ Sambungan Langsung
Sambungan Langsung Internasional / Premium Cail

Pemakain dikontrol / dicatat
b. Fastel dikunci . dibuka sewaktu diperlukan

untuk tagihan rekening bular
dengan alasan :

Memakai tidak sebanyak itu
Henya untuk menyakinkan

=

Jarak Jauh / Percakapan Interlokal /
Service ( IN )

............................

: (Telepon/T. elex/Faksimile/LDS) *)

B.3.1. Parale R
B.3.2. Ada Alat Anti Interlokal g
B.3.3. Coin Box Telepon

8.3.4. Cordless et
B.3.5. Fitur yang ada : Nada Sela / Sandi Nada / Lacak / Tri Mitra / Andara ..[——]
B.3.6. iodem

B.3.7. Phisik —
B.3.8. Ultraphone / WLL / RURAL }:]

€. Nama - nama pemakai sbb : Banblng:., .coiamsiimtn . 2004

Petugas Penerima Kiaim Tagihan

Yong mengadukan |

Pelangyan / Pemukai ... J

NIK.

T T
Kcterangan terscbul diatas dijamin kcbenarannya olch Yang mengadukan.

*) Coret Yang tldak perlu. :
) rengaduan il akan WSEICSiuKAn dutan

38958

TELKO/

INDONES

1raart.




sampaikan
anvelesaikan pembavaran di
wsual pilihan Saudara dengan data sebagal berikut :

angan ini  Kami

Nama

Alamat

Momor telepon
Jenis permintaan
Jumlah pembawvaran

[ DUA RATUS TUJUH

irat pengantar ini berlaku
SNDUMIG .
P Sarvice Point

038458

NOTA PENGANTAR BAYAR
Referensi
No. palanggan 1 7872761
No. parmintaan : LZ5923%4
Tanggal 05/08/2004

bahwa Saudara dapat segera

lLoKet pembavaran Service Point

0 YUNITA

JL. SURYA SUMANTRI No. 91/A-12
SUKAWARNA 2 7

KOTA BANDUNG 40led4

zx

0222021140
Masang baru
R, Z275.000

FULUM LLIMA RIBU RUPLAH)

cdengan tanggal pembuatan




SURAT PEMBER I TAHUAN PENANGGEUNAN

PEMASANGAN JARINGAN TELERON

Referensi
N v langaan

I872261
NO parmintaan

LZ259234

ir org

Tanggal VS/08 /2004
Kepada Yth.
YUNTTA

- 2o Yo,
Jhoo SUKaDaMa T L1 Mo. 17
SUR AL T H

KUTE BanDuUMg 40163

hal = Pembaritahuan Penangaguhan Remasangan Sambungan Baruy

S horman,

AN sandaat menvesal diberitahukan Da o
2angan telepon atas nama,  x

permintaan anda untuk

VUM LT &

d SRy ey SUMANTRL Mo, FLAA~12
SURAKWARNS
POTE BanMDUNG ]G

danat kKaml penunl Nnamun

cdamikian Lermintaan anda dengan nomor
Erasl 1259234 akan manja

di prioritas perhatian kami.

@okKasin atas Kaparcavaan Anda Kepada P TELKDM .,

+L mami

—

Manacar

TELKOM

INDONESIA

DT T o T T e e sea
AN G T g e T



8. PILIHAN PRODUK TELKOM

a. Mohon untuk dilingkari produk TELKOM yang pernah anda pakai
b. Mohon disilang (X) produk TELKOM yang anda butuhkan atau anda minati, selain produk

TELKOM yang pernah anda pakai

PRODUK UTAMA / MAIN PRODUCTS

CONTENT & FEATURES

TELKOM PHONE
(PSTN/POTS)

TELKOM FLEXI

CLASSY | TRENDY | HOME

COMBO

TELKOM| TELKOM

NET

LINK

Lokal

v

v

v

v

sLIT

v

v

TELKOM International Call 007

4

Telkom Global 017

v

IN (Premium Call)

Abonemen

Nadasela

Trimitra

Lacak

Keyword/PIN

Sandinada

Klip ( Caller ID)

Andara

TelkomNet Instan

Tele Conference (permata)

ISDN

Airtime

TUColn s

TUKartu

TUK Voip, TUK Magnetik

Telkom Save(17017,17071)

Interkoneksi

Telkom Memo

Warung Telkom Internet

Warung Telkom

Intagjastel

Prin out AMA

PsB

Mutasi/Migrasi

Interlokal via Operator (100/105)

Internasional Call via Operator (107)

SMs

Multimedia ( Paket Data )

Aktifasi kartu perdana

Voucher ( Lokal, SLIJ, TIC, TeNI,TG-
017), Multi media

Roaming (3 Lokasi beda area code).

I-Telex

Telkomnet ISDN (Data)

Telkomnet Wholesale port

Video Phone

Telkom Net Wholesale

Telkom Link Leased Chanel

Telkem Link Frame Relay

Telkom Link Astinet

Telkom Link IP-VPN

Telkom Link IP-VPN Dial

Terimakasih atas partisipasi anda, pada upaya TELKOM meningkatkan pelayanan kepada para pelanggan

T vz e

.
o
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UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA
JURUSAN MANAJEMEN

KAMPUS | @ JL.DIPATIUKUR 112 TELP (022) 2504119, 2503430 BANDUNG 40132
KAMPUS Il @ JL. DIPATIUKUR 116 TELP. (022) 2506634, 2503371 BANDUNG 40132
KAMPUS il @ JL. DIPATIUKUR 102 TELP (022) 2506637, FAX 2533754 BANDUNG 40132
KAMPUS IV_: JL. DIPATIUKUR_ 114_ TELP. (022) 2803054, 2508805 BANDUNG 40132

PENILAIAN KERJA PRAKTEK

Nama Mahasiswal/i . Hendia Levmapa
NIM = e e T Loty e LI
Jurusan/Program Studi : 'ﬁ"“'ﬂ:g“"‘-“/%l
Nama Perusahaan o KT Aetlom Tlebe. e usis

Alamat Perusahaan & Telepon : "bﬂeh't%usc(\w‘?“f

Waktu Kerja Praktek D a3 Amustug s sedy A0 SepXakoey Jood L
Nama Pejabat Penilai QR <o N O R R S T
Jabatan R WRORARS e e s
‘ INDEK
NO ASEEK YANG DINILAI _ NILAI PRESTAS]
1_|Disiplin Dalam Kerja 2.9 2
2 |Kemampuan Menyelesaikan Tugas =4 £
3 |Prestasi Kerja 232 A
4 _|Inisiatif P <
5 |Kepribadian Tl g

7
JUDUL LAPORAN KERJA PRAKTEK
TINBUAN  VELAKSANAAN PASAM G SAMBUNZAN BARU (PSR
bi Or. Telecom DIVRE Ml BInAsS PELAQaN AN BAMNDUNG LTARA

NILAI INDEKS KETERANGAN

80 < NA <100 A Sangat Baik

68 <NA <79 B Baik

56 < NA <67 C Cukup

45 < NA <55 D Kurang

0<NA<44 E Buruk

badeg i oo ..'J..)....’.f’..s—‘,}‘.iﬂ’if”f@% 2oof
Mengetanui,
Koordinator Kﬁrj Praktek Pejabat Penilai

Linna Ismawati, SE.
NIP. 4127.34.02.008

Website : hitp/lveww unikom.ac id
E-mal : m@unikom.ac id



UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA
JURUSAN MANAJEMEN

KAMPUS I : JL DIPATI UKUR 112 TELP. (022) 2504119, 2503430 BANDUNG 40132
KAMPUS It : JL. DIPATIUKUR 116 TELP. {022) 2506634, 2503371 NG 40132
KAMPUS Il @ JL. DIPATI UKLR 102 TELP. {022) 2500637, FAX. 2533754 BANOUNG 40132
KAMPUS IV _: JL. DIPATI UKUR 114 TELP. (022) 2503054, 2508805 BANDUNG 40132

ABSENSI KAHADIRAN MAHASISWA/I

Nama Perusahaan LL T é”‘”’”
Alamat Perusahaan i /”‘ K 4}9 rlels "?/7
Pembimbing di Perusahaan LIRS
Nama Mahasiswa/i HQ"‘JD‘“'*\ VU‘MA""\ S o e e e T
NIM ' L TS e e SO R S PN s . Dl R Ko o
No Hari/Tanggal Jam Masuk Paraf Jam Pulang Paraf Paraf

5 Pembimbing
1 | kovmws 12 Aguuef 03 D0 Wiy L2, .30 w8 adde
2 | Juwwak i3 /\%‘3«,«%* clOg Wik s 1CED Wil =P é
3 | Sobbw _J4_dnusd :
4 M.J\vwﬂu (8N /‘a‘-'éw'a’\? %] -
S| Sevun b Akt oN.00 Wik Wo 17,00 Win J’v‘-‘-’-{“‘ t{
6 | Slga (7 WVS—\? ; j’
7 | Bl 10 A.M\&/\’ 08. 0 win —«d}?ﬁ 17. 60 WLk e ,//
8 | wanis g o8 .c0 wik adjr;fu . 0p ot at)..H“ Pe
9 | suwad 20 ﬁmwuy? Rt Wik .Qﬂ‘ﬁfa 14. 00 Wi & ({
10 | ooy 21 dnuxt
11 | wwneaqy, 22 Apg-gf . -
12 | semin 23 /«qsi‘ o8- win_ | el 10.60 Wk | otide 4
13 | cotusa 24 Am;\c ol Cu g =hido oo wih H‘* £
14 | potos 26 Ark® 0% - Co_wig s L8O Wik ot &
15 | vy 2¢ AR\;‘? ofl - 0D wir i \7-60 un® Y ) Vd
16 | fuum'al 27 :k}-;}u&-\] 03. Bo.wig h-Lu. .00 Wik cQ-}Mu i
17 | Cattobu_ 29 \usf '
18 | sinagu 29 h&wg? z
19 | gewin. 2o Amquw,;\ o860 wip 12.6D Wi JULR. ‘L’
20 celagn, 3i Anuﬁ;% v0- Sv win = ‘o._ LS SV Wi ,’ngpu (
21 | vabu, 1 cepk o0 .o Wil | hule. 1b-0D Wi® | il <
22 | kamis. 2 &e\w 0860 W % u 1. 60wl ﬁtﬁu e
23 | sume af, 3 gﬂ-‘,r? 03 -09 wig .o w3 A /
24 lsapty, A sl
25 Imiganu, € St
26 | Jenyir .)-e:,ao 0800w | _aib 7. 50 wie okl Z
27 | Spleye , ). fego | 080 cwm | b . 60 wie ] P
28 /25’5-’4 /" )C- o oV win .}J‘{o LS. 60 wip e ) /
29 /«:m:/,.; s )’"i o8- 6% Wik gtj\ 4. ppwig | ook Vs
30 C/"f&)” Gﬁﬂ, Lo fl?',l 08 ov Wi c’qiu;a 5. 00 wWiB ("

&

7

Mengetahui,
Koordinator kerj

"“_:—;:.7

b

ﬂ—;/)wzécn? g s J f&b&@bgoo

Praktek

3

Linna Ismawati, SE.
NIP.4127.34,02.008

Pejabat Penilai

‘.~ ‘\m.
'\(,

/f A7 J‘/o,

(Nama, 'I anda Fangan & Cap)

Website : hitp.iwww.unikom.ac.id

E-mai

mgguningm ac.id







RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi
Nama
Tempat, Tanggal Lahir
Agama
Jenis Kelamin
Kewarganegaraan

Alamat

Riwayat Pendidikan
TK Cinta Asih Panyingkiran
SDN 1 Cijurey Panyingkiran
SLTPN 3 Majalengka

SMUN 1 Majalengka

: Hendra Permana

: Majalengka, 14 Agustus 1982
: Islam

: Laki-laki

: Indonesia

: J1. Rumpun Bambu Gg. Melati No. 3/4 Rt 07 Rw

02 Cijurey Majalengka 454509.

: Lulus Tahun 1988
: Lulus Tahun 1994
: Lulus Tahun 1998

: Lulus Tahun 2001

Terdaftar sebagai Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen

Universitas Komputer Indonesia Angkatan Tahun 2001



