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Lampiran 3

PRODUCT KNOWLEDGE PT. COLUMBINDO PERDANA

PT. COLUMBINDO PERDANA menjual jenis produk, yaitu barang
barang elektronik dan furniture. Sementara itu jenis produknya dapat pula
dirinci sebagai berikut :

a) [Elektronik
v VCD ( Video Compact Disc )
v CTV ( Colour Television )
v Speacker Active
v Kompor Gas
v Lemari Es
¥ Mesin Cuci
¥ Komputer
b) Furniture
v Kursi tamu
¥ Meja makan
Vv Tempat tidur
v Lemari

¥ Meja belajar



DATA COMPLAIN SERVICE

Nama Konsumen

Alamat Lengkap

Telepon o s e e e ST A s ey e s il H
o s nr R TR — et R
No Faktur '

Keluhan

Peta Jokasi

Lampiran 4

Konsumen ada di rumah pada hari , pukul:

Bandung,

Hormat Saya, Yang Menerima,

i ) ( )
Konsumen Jb.

Keterangan :

Untuk baranng VCD, MIDI, CTV 14” Jika mengalami kerusakan harap barang dibawa ke

SR. A. YANL

NO. TELPON CUSTOMER SERVICE (YULIANAH): 7104103



PT. COLUMBINDO PERDANA
SUB. BANDUNG TENGAH Lampxran 5
JL. A YANI NO. 800

LAPORAN CAMPLAIN KONSUMEN
BULAN AGUSTUS 2002

NO | TGL MASUK| TGL SELESAI|TEKNIS{ NO FAKTUR | NAMA KONSUMEN NAMA BARANG CAMPLAIN PERBAIKAN KET
1 01/C2/02 02/08/02 Adi  |326 VSR Teoni Ambar W PRINTER LEXMARK Pasang Pasang Selesai
2 01/C8:/02 02/08/02 Adi |7102 VSR Toni Ambar W KOMPUTER P Il 533 Pasang Pasang Selesai
a 27/07:02 02108102 Adi |580 VSR Philip Mole MIDIVCD . Tape Rusak Service Selesai
< 03.C3/02 05:08:02 Adi |792 HSF Deni Hidayat REMOT VCD Tidak Berfungsi Kristal 455 Selesai
5 02/G3/02 05/08/02 Adi  |238 VSF Imas REMOT CTV SKN Tidak berfungsi Kristal 455 Selesai
6 06/03/02 07/08/02 Adi |324 SKF Albiner CTV 21" FJT Gambar Merah Service Selesai
7 09/62/02 09/08/02 Aip {898 HSF Hudna CTV 21" FJT Gambar Merah Service Selesai
8 09/03/02 09/08/02 Aip |806 HSR Ai Wati CTV 21" FJT Tdk Ada Gambar Service Selesai
9 12/C3/02 13/08/02 Adi  |SRCPD SR Cipadung MIDI VCD FJT 850 Vol Tdk Active Service Selesai
10 | e8c302 10/08/02 Adi  |0131 HSR Fransiskus M/ICUCI SANKEN Pengeringnya Rsk Service Selesai
11 12/02/02 14/08/02 Adi  |SR. Binong SR Binang SIACTIVE KIMURA 688 Service Service Selesai
i2 12/03/02 14/08/02 Adi |SR. Binong SR Birong S/ACTIVE KIMURA 388 Rusak Songket Selesai
13 12/03/02 13/08/02 Aip |SR. Binong SR Binong SIACTIVE FJT 2200 Rusak Saklar Pending
14 120802 13/08/02 Aip |SR. Binong SR Binong COMPO DOKING SG Rusak Heat Pending
15 | 1216302 15/08/02 Adi  |SR. Binong SR Binong MIDI VCD FJT 650 Rusak Saklar Selesai
16 12/02402 15/08/02 Adi |SR. Binong SR Binong MIDt VCD FJT 8300 Rusak Saklar Selesai
17 1202402 14/08/02 Aip  |SR. Binong SR Binong CTV AKIRA Rusak ELCO Pending
18 | 12/02/02 14/08/02 Aip  |SR. Binong SR Binong CTV 21"PERSONIC Gosing Service Pending
16 | 1202002 13/08/02 Aip  |SR. Binong SR Binong CTV SEMROC 147 Rusak Tr Regulator Pending
20 12/53°02 14/08/02 Adi |SR. Bineng SR Binong CTV KONKA 147148 Rusak Service Selesai
21 | 1210202 SR. Binong SR Binong SIACTIVE AKARI S000W Pending
22 27/07702 07/08/02 Aip  |4122 HAF Ibu Diyana CTV 29" FJT Rusak Service Selesai
23 02/G502 02/08/02 Aip |154 VSF Endah Wahyu SIACTIVE FJT Vol Tdk Active Service Selesai
24 03/CZ02 03/08/02 Aip 525 HSF Agus Sodikin CTV SANKEN 21" Rusak Service Selesai
25 12/02:02 14/08/02 Aip  |SR. Binong SR Binong CTV AKIRA Rusak Service Pending
5 020202 02/08/02 Adi {055 VSR Didin Budiman VCD POLAYER Rusak Service Selesai
27 02/0Z2102 02/086:02 Adi  |HSF Nining KTM CITRA 311 Rusak Retur Selesai
28 C1.0302 03/08/02 Adi |1927 HSF Yusran Pare COWP Pl 723 Pasang Pasang Selesai
2z | oicsoz 01/08/02 Adi 452 HSR Sri Wahyuningsih  {MIDI VCD FJT 650 NE Stel Optic Service Selesai
2 1302002 13'08:02 Azt |SR.A Yani SR A VYani S/IACTIVE FIT 4589 Rusak Service Salesa:
N 1462 02 15:08-02 11736 H3R RENDT VCD Tdk Active Service Selesai
Sl 2 ag i Fusak Pending _i
sl 3 X 2z vsF Rusak Pending ‘
ol 32 15/0802 1-3R Cbr merah Service Selesai }
g g 6080z ro ez Ruszh Service Selesal !
3t E 15:0802 A5 (2ETVER mat RENMOT VCD EJY Zusak Service Selesai |
: 2 {252 11/02VEF  |Sophien £ MOUSE COMP Tok ACive Pending
32 2 26/08/02 Adi 0220102 HSF  |Mansur CON=0 FUT 8200 Rusak Service Selesai
35 ! 2 19:08:02 tiz  11£16/08/02HSF | Tita Suspita SILCTIVE FJT 4589 Retur = Fudang Salesai
= ' 2 22:05:02 iz : ; CTV 21" E U Gbr icx jelas Service Selesai |
= 2C i2 28:08.G2 tdr |z 1} Tabung Fecah Ganti Thg Selesat
<2 2000802 21/08:02 Ao |32 A Yani ervEy” Rusak Selesai
<3 210802 21/08:02 Adi 4502:02 ASR iie Tape Rusak Service Selasai
44 | 210502 21/08/02 Adl |1319/07/02 hsr  |Hidayat CTv 2e” Gbr Mengecil Service Selesai
45 210502 26:08:02 Aip  [HSR Al Wati VCC Rusak Songket Selesal
45 | 210802 26/08:02 Aip  |805 HSR Ai Wati CTV 21" FIT Rusak: Ganti R Selesai
ar 14:08:02 21/08/02 Adi |304 VSR Ai Hayati MICi VCD FJT 8300 Rusak Service Selesai
48 | 20/08:02 20/08/02 Adi |SR. A Yani SR. A Yani CTV 21" FJT 2189 Rusak Service Selesai
42 19,0502 19/08102 Adi | 023/08:02 cpr Tati Angkati VCD FJT MP3 Rusak Service Selesai
50 | 2210802 24/08/02 Aip_[272/06102 ASR | A Kristianto VCD FJT WP3 Rusak tekanik Selesai
51 22:08:02 22/08/02 Aip  |351/08:01 VSF  |Kuba Ali CTV 24" FJT 2189 Mati Ganti ELCO Selesat
S (L 24/08002 | Aip [325/07/02 VSF _|Pak Erik CTV 21" FJT 5166 Power mati LC 863332 Selesai
53 | 15/08/02 16/08/02 Adi Napitupulu MIDI VED PANASONIC VCD Rusak Service Selesal
54 21/08/02 21/08/02 Adi |2979/11/01 HSF |Andi Siswanto CTV 31" BOMBASOND Gbr hitam putih Service Selesai
55 15/C8/02 15/08/02 Adr - | 704!05/02 hsf #~de HeSwindo CTV 21" SANKEN Rusak Service Center  |Selesal
56 14/08-02 14/08/02 Aip 1SR . AYeni SR.A Yani MICRO 2000 FJT Rusak Sarvice Selesai
57 | 2210702 22/08/02 Adi |1202 HSF Eman Sulaeman RENOT VCD Kristal Service Selesai
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NO | TGL MASUK| TGL SELESAI|TEKNIS] NO FAKTUR | NAMA KONSUMEN NAMA BARANG CAMPLAIN PERBAIKAN KET

58 | 24/08/02 24/08/02 Aip  |274/ASR Dominan CTV 21" FJT 5151 Gbr bergaris Service Selesai

49 | 24/08102 551/07/01 VSF  {lda Laela Soraya MESIN CUCI SANKEN Pending

50 | 12/08/02 12/8/2002 Aip |SR. Binong SR.Binong CTV 21" FJT 5166 Rusak Service Pending

51 16/08/02 19/08/02 Aip [983/07/02 HSF [Warsiman BOGIE BOX Spekemya rusak Lifit SPK Selesai

52 27/08/02 27/08/02 Aip 368 VSF Deden K VCD FJT MP3 Gbr tdk ada Songket ganti Selesai

53 | 26/08/02 28/08/02 Aip  |SR. A Yani SR. A Yani CTV 14" AIWA Rusak Service Selesai

54 | 26/08/02 27/08/02 Aip [SR.AYani SR. A Yani CTV 14" FJT Rusak Service Selesai

55 | 26/08/02 28/08/02 Aip {SR.AYani SR. A Yani CTV 14" SEMRO Rusak Service Selesai

56 2708102 28/08/02 Alp {3919/11/01HSR |Endang nendi CTV21'FJT Suara tdk jelas Service Selesai

57 | 2708102 27/08102 Adi  |04/04/02 CPR  |lis Juniar CTV 21" AKARI Gosing Service Selesai

58 | 26°08/02 28/08/02 Adi |SR.AYani SR. A Yani CTV 21" DAYTONA Gosing Service Selesai

59 | 27/08/02 27/08/02 Adi  |SR. A Yani SR. AYani HOME THEATER Rusak Service Selesai

60 | 26/08/02 26/08/02 Adi  |477/10/01 VSF  |Ir. Tangkas MIDI VCD FJT 8300 Karaoke tdk active Service Center  |Selesai

61 24/08/02 26/08/02 Adi  |VSF Udin Samsudin ES DENPO Rusak Ganti Lampu Selesai

62 | 26:08/02 26/08/02 Adi |SR. A Yani SR. A Yani L/ES MTBH 2P Mati Service Selesai

63 | 28708102 30/08/02 Adi  [775/04/02 SKR  |Cecep Triswijaya CTV 14" FJT Gbr jelek Service Selesai

64 28:08/02 30/08/02 Aip |449/03/02 HSF  |Endah Jubaeda CTV 21" FJT Rusak Service Selesai

65 | 28:08/02 28/08/02 Adi |SR.AYani SR. A Yani S/ACTIVE FJT 4589 Tdk Active Service Selesai

66 28,08/02 29/08/02 Aip |057/06/02 KSB |Frediansah W.P CTV 21" FJT 2188 Rusak Service Selesai I

57 30138/02 30/08/02 Adi  [1480/08/02 HSF |Pak Uus CTV 21" FJT Program Program Selesai }

G8 | 30:08/02 30/08/02 Adi  |1934/08/01 HSF |Nandang M CTV 21" FJT Pending i

69 30:08/02 37912002 Aip | 186/06/02 ASR  {Kamaludin MICDI VCD PANASONIC Tape Rusak Service Center  [Selesai f

7 30/03/02 03/0/802 Aip |103CPR Leni Asikin CTV 21" FJT 5101 Gosing Setvice Selesai !

71 30.08/02 30/08/02 Aip |1485/08/02 HSR {Nunung L/ES DENPO Tdk Bingin Service Selesai

7 300802 31/08/02 Aip  |207115VSF Ajum Al maip CTV 21" FJT Rusak Service Selesai
31/08:02 kig 7801402 HSF Pak Eane T4 RIT 3585 Rusak Sepvice Setecai
31/08/02 mp |214 ASR Suprayiito CTV21"FJT 2188 Gosing Service Selesai
27:08/02 A 11820:07.01 HSR |Tati Harau L'ES MTBHIP Rusak Service Selesai
31/08:02 Ao 11083:02:02 HSR ZDPLAY Mati Service Selesa:
31/08:/02 £z 12710702 HSF ) Rusak Gant Sensor Selesa:
31:08/02 11184/04/01 HSF Rusak Service Selesa!
30/08:62 Am o 157 A Yan: Rusak Service Selesa:

50 30/08/02 Ap  |35108/02 HSR |Ratna Suminar Rusak Service Selesai

JUBLAN COMPLAIN &,
COMPLAIN YANG SELESAI:

COMPLAIN YANG TERPENDING :

(R

—CEMAT KANMI




Lampiran 6

(@aox)
NVHNTTA
T40O3LV

ISVILAISY T3

NVHOTH
Mvd
LVZONIS
ISdrgsdd

NVNVSdd
IVNAONTN
ISNHIHI9Y

NVOONVTHd
ISVIAILNAAI

SR i R R e

i)

NVOONVTAd NVHNTIM 50T HOLNOO




aurqed eeday

ISIR{2) PIOOY O21AidS sauinisny)
7 — v ﬁ ‘...-.......v A.....,.............v
g
iy
i mimasuagay ’ U210 1nue1ayip [[2]9 1kNQIQ
100z = /0
L R T e e e S T i_.!- |'JII e BT R 7
e e ey il ﬁ
e S W i s o = N e
e L ¥stpON | T ,_,.!.,Q_JL./.._E.:_& 666 LI AIA “ L/Z/Ltee
_H _ ‘ DNVYVYY
NVONYHILIN ; HVIVSYI __ LN SINAC | viwwn L ANIMVAON MITIWEAL VI VN ON
LIVd TIVJS NYVAVINONAL dVILAV(
_ . N IR AR 4 75
1k _ . : ADIAYAS m@EDHwDU
s R - ONVIVYD
P T T oL T o e i ot L A T e % QZ

VNYUIId OANIFNNTOD 1.d



PT.COLUMBINDO PERDANA
‘ CABANG/POS..........
o NLAMAT, i i

H
'
1

No T
Pevihal @ Permintaim Spare Part

Képada Yith:

Bpk Manucl
Div. Produk

Di
Tempat

.Dengan Hormat,

Dengan surat ini kanii ;lwp_g;l_iuk:m_pcrminlu;m spare pal .
NO | NAMA SPARE PART | MERK/TYPE _ _ PERMINTAAN UNIT 7}
E OPTIC +.RELL VOO 3 |
. Mpeg fnp 1C Ved [j1 2000 o - \
3, Mpeg 1 1C Ved T 808 I L
f DI Y

Demikianlah sura pernuntaan’spare part ini kami ajukan. aias perhatn dan Kera samansa b
ucapkan terima kasih.

7 T el 200

"Hormat Kami : Mengetahui
Custumer Service BM/Kasub/Kapos







DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI :

Nama - Irmas Wahyuni

Alamat - J1. Otista No. 39
Sukabumi 43145

Tempat Tgl Lahir - Sukabumi, 09 Juli 1982

Agama : 1slam

Jenis Kelamin : Perempuan

Kewarganegaraan : Indonesia

RIWAYAT PENDIDIDKAN :

1. SDN Kebonjati I Sukabumi lulus Tahun 1994, berijazah

2. SLTP Negeri 5 Sukabumi lulus Tahun 1997, berijazah

3. SMK PGRI I Sukabumi lulus Tahun 2000, berijazah

4 Tahun 2000 diterima di Universitas Komputer Indonesia Jurusan Manajemen

Pemasaran hingga sekarang.
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