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TSR el PROSEDUR REGULAR SERVICE

1. PROSEDUR PENERIMAAMN ORDER PERBAIKAN KENDARAAN

SERNCRAN
! "ﬁ"“"'" ﬂﬂii)}c—:m.’ﬂs-}?!}

o
Sein R\
TSR]
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A. Pencrimann
Order
Perbaikan
Kendaraan

Kontzk

Pelanggan

B, Pembuat

Estimias L D
Parbaiia: : ‘Esumasi ; :
! | i
2y Lo i i
! T L/\ ! i
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! Lt i i
! i i - Cek STNK, kondisi kandari-2n dan céometer
i i - Buat Check List
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: | o
C. Pembualtan i 5
Check List dian I
Perintah FKenia ! i
Bengkel i Iz .
i~ Periksa kesoouian PRE :
{ dan Checrlist !
. i~ Tandatangani Check List
: 1 dan PKB
i ;
i ¥
| Emrma
: _{Check List !-2]
| PKB 1-3
i | It
] ! i
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i L el
\____/
: , Shnpan PER (D) Jdan Check List
| Check List (1)
i © {- Serahkan ke Kasir/SA tila =t
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., uiperbaiki
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r___._..I_.ﬁ
1 Check Lint 1
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I\____—"" i o
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Calatan : .
- Jenis pembayaran dapat dibedakan ;
3. Tunai {permbavaran ddakukan saal kendarann selesai diperbaiki)
b. Rekenicg (pembayaran ditakukan unluk jangka waklu tertonlu sesuai konlrak TOP)
¢. Asuransi (pembayacn dilakukan sebagian oleh Pelanggan, sisanya oleh Lembaga Asuransi)
- Untuk menghingzo hut-hat vang tdak diinginkan, maka seliap unil masuk bengkél harus dibuatkan Check Lisl v
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PROSEDUR REGULAR SERVICE

2. PROSEDUR PEMERIMAAN

ey

UANG MUKA

A. Pencrimaan
Uang Muka !

i

BuatTanda Terinia

minan Pembellan:

= ;
L3 H
N i
1 aTmanan I ! Seritahu Pelanggan bahwa Tanda
i & Terima Jaminan Pembelian (TTJP)
gocanieKase g telah siap
' !
LTI : i - Periksa Kesesuaian pembayaran
Pemia 1— : #— - Tanda tangani TTIP bila sesuai
) ~ | - Stempel “Lunas”
B i i
|
m— |
| )
J
{
P S By l
1‘IT)P ] i
i i
: | j Pembayaran
! i AT PKB SHE | 3
N \__/
i
I g5 Administrasi
/ .
\ 7 Kas
! N2
Time Keeger
i
i
i
i |
i |
! I
Catatan :
= Unluk pekerjaan baeat dan nilainya besar, Pelanggan harus memberikan vang muka
- Penerimaan uang yang «ieroleh dari Pelanggan selama Kuilansi Bengkel belum lerceiak harus dibuatkan Tanda Terima Jaminan Pemballan (TTJP)
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3. PROSEDUR #EMBAGIAM TUGAS MEKANIK
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Tugas £
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ditugaskan s
(- Serahkan PKD ke Hc
H I untuk proses perbainen
x 1
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—— e
sl
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Perlu Pekerjaan

, vhinta persetujuan ke
Luar ?

nepeia Regu

: : | PKEB 3 T
. Ehu.'lli';n kebutuhan pehejaan duae -¢
é | :
: ;
i Perlu T
! : Pekerjaan " P
: H Luar ? Y
: Y
i Informasikan ke ] Perlu Suku
| Time Keeper untuk Cadang/Bahan ?,
| merubah status
i PKB menjadi
: *Pending”
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5
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PROSEDUR REGULAR SERVICF

4., PROSEDUR ORDER PEKERJAAN LUAR

A, Pembuatan
Surat
Perintah !
Kerja Luar

|
i

buiuhan
Luar
Ferbakan Luar

wnza .ar-ga T

4]

fale WUAGE Dua

I~
T y
=
- /—h\JJ
;l—
\

Aﬂh

Penggantian
Suku Cadang/
Bahan ?

(-
Lt}

Buat Kuitansi Jasa SPKL ]

T

- Informasikan ke Kepala Regu bahwa Kuitansi Jasa SPKL
pekerjaan sudah sclesai

- Serahkan Tagihan ke Kepala Regu
dilampirkan SPrL Asli (1) d

1

B. Pemeriksa;mi —— = =
: - Periksa 'asil Pekerjaan Luar
Hasil - ; - Buat’i 1 icmda Dokumen | 5L
Pekerjaan - Sera 1T“ID (1)1«: Suppher e f_“——. l 5
Luar | urTg - . ARuitansi Port/Bhn i
! REdR ; witansi Jasa SPxL |
it
{'rfl:l'..lli'..l Part/Bhn | e I
ri ke
TTD ! —~J Pembelian
: p=xl i Lokal ! Simpan TTD (1)
: - i b= - Serahkan ke Kasir saat
sastutans Jaga, el i onerimaan pembayara
_iserL i < L
f;:} 3 a1 “ s
' by ]
; LT 1 !
1 PR filling |
{ P i et o
A ] }
s : *"'Y 3
| 3 5
~
Calatan :

- Kuitansi SPKL dilanyyrkan dokumen - doxumaen seperti : Faklur Pajak, SPKL Asli, dll.

7 Fopean 2l
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PROSEDUR REGULAR SERVICE

B e it

S. PROSEDUR PEMBAYARAN PEKERJAAN LUAR JASA

e A

Wi -.‘ﬂ,, \ ¥

5y
SRR

izt \r_'_>_] Tunggu sampai KB/N]8 |
gt d | tercetak |

4

C. Pembuata-
Bon Hijau
Pekerjaan
Luar

D. Pembayaran
ke Supplicr

f= Siapkan Pembayaran

§ sasuai Lon lujau

|- Pembayarzn ke Suppiier

i scsuai tanggal jatuh tempo
T

L HuitEns 2053 SPK

LAl
{800 Hije 1-37|{'

TiD

I
!
i H

LI Pembayaran
]

KB/

1-2

- Serahkan Tanda Terima
Dokumen Asli (1) ke Kasir

- Periksa kesesuaian
pembayaran

- Tandatanganl Bon Hijau

SPKL 1-2

| Kuitansi Jasa SPKL
1-3

! Ben Hijau
TTD

1-2

Administrasi Kas

Kuitansl Jasa SPKL
Bon Hijau 1-3

Y,

Catatan :
- Untuk supplier yang semiadi rekanan, maka gembayaran ke Supplier dilakukan secara periodik
- SPKL yang dapal dibavar adalah telah dibuat Kuilansi Bengkel/KB,

LRRP
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GtPROSEDURPENGAMBIU&fSUKUCADANG/BAHAN

A. Diagnosa . "
Kerusakan et

Kendaraon Y ‘
3 3) ;

i

i

|

|

=4 kendarean
n susu cadang dan

B. Analisa
Kebutuhin
Suku Cadnn
dan Baho

C. Pembuats: B (il o0
Bukti : 3]
Pengami': |
Suku Cacing _,_A__.._‘_J'
atau Bahan i

- Periksz

- i- Analisd hedotahan suku catang dan
i

|
|
|

" Can suku cacang/bahan |
yang dibutuhkan

et

H ol ok 5 - b
i Baha e
|- Tanda tangan NSC/NB
- Keluarkan dan serahkan

suku cadang/bahan ke
Mekanik

|

1

NSC/NB 1-3

! dengan NS
- Tanda tenj

i CSINE

Part/Bahan

| .
P Simpan Hﬁctma (3]

Y%

Calalan .
- Seluruh suku cacaesatan yang diambil harus dibualkan Nota Suku Cadang (NSC)Nola Bahan {H9)

WAL s T st e el e
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7. PROSEDUR PERBAIKAM KENDARAN

A. Perbaikan
Kendaraan

“B. Analisa
Kebutuhz
Pererjaan

i Tambaha:
|
i
_: Perlu Y Minta
i Persetujuan Persetujuan
. Konfirmasi Pelanggan ? Pelanggan
Pekerjaan : T
Tambahan

, Serahkan Dokumen ke
l Kepala Regu

Serahkan Dokumen ko |
Mckanik untuk —~
diselesalkan
T

NSC/NB 1-2

i

|

B R
t

i

|
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8. PROSEDUR PEMERIKSAAN AKHIR

: et )
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LA e | :
. : 1
. Setelah g ! ; i
v tealikan Ren EXLN AR | 3 :
Peji izt = ot tie e i 2 !
. 3} Tierr e I |- Perikea hasil pekerjzzn
A. Periksa : ; t |- Bila hasil Pekerjaan taw, .
Hasil © -———— ¥ serahkan PKB ke Timz
' Porlyaikne ] I Keeperltl_'n!ux prosas
| e 1 tutup PK3 ;
1 sl o e i

Y

] INST/iB

: SNSCNE

? o B S e e v
| B. Prones o, : | -

Fras : Y
PKB : T~ oS K,
i ;gm:.; - ,

c~o; . ad

N G

] ll
i i Hiliunyg
; i

- Tempelkan F1 Tag pada
e - kendaraan

- Bila sudah selesal, laporkan
i pada Service Advisor

: | T

= Al
| : L9
; E - Final Inspection kendaraan
i

: '
i H
! !
i i
i :
; i
i .
‘ :
f :
| i
i ]

i

Calatan :
- Laporan Stalus PiKD harus dicelak seliap hari )
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PROSEDUR REGULAR SERVICE

9. PROSEDUR PEMBUATAN KUITANSI BENGKEL

A. Pembuatan
Kuitansi
Bengkel

B.Pembayaran
Sistem
Rekening

- FNRSA KESo L . o0 SOnumSn ‘

Y..

[~ Tanca tangani KB dan NJ3
==lesi- Scrahkan KB, NJB, SIKK,
{odan NGC ke Kasis

1
I. Fotocopy ¥, 113 dan NSC/NB
!- Scrahkan Fotzcoy dan SIKK ke
, Kasir
|- Minta tancatangan KB, NJB dan
b nsC Al k wpala Bengkel

i - Qistribusikan cokuman

Accounting
v Degt. Pusat

- Tandatangani SIKK

- Beritahu Pelanggan bahwa
kendaraan telah siap

- Serzhkan dokumen ke

Pelanggan

%

- Tandatangani SIKK
- Beritahu Pelanggan bahwa

Accounting
Dept. Pusat

Administrasl
Penagihan

A J

kendaraan telah siap
- Serahkan dokumen ke
Pelanggan

7 Fivhe e
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PROSEDUR REGULAR SERVICE -

10. PROSEDUR PELUNASAN KUITANSI BENGKEL

A. Penerimaan Y

Pembayaran © informasin ke Pelanggan babwa
Tunai i &0 telah siap

b—[Serikan PKB (2) ke Kasir |
T

PKB 2

= [- Periksa kesesuaian tagihan

L&

S TBeri Stempel “La.-r-;::';n: 13 FR

| B.Penerimaan
Pembayaran
Dengan Kartu
Kredit/Dechit

Administrasi Kas

- Siapkan pembayaran

Pembayaran

- Siapkan SIKK
- Ambil kendaraan pada
Service Advisor

SalesStp  1-3

- Siapkan SIKK
- Ambil kendaraan pada
Service Advisor
|

Administrast Kas
b
|
...... 7 Eotvasan X001
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11. PROSEDUR PENYERAHAN KENDARAAN KE PELANGGAN

FEyay ;ﬂ.l‘u” o o]
AICEROVISAR L

2 KEAMANAN S5

8 Tavad .

A. Persiapan
Kendaraarn
% da i
AT |
A ]
i 1
) PR i {- Siapkan kendaraan, STHE can l
Cooenaist i kuncinya [
St i 1. |- Periksa tanda tangan pada SIKK , :
It 3 ‘I - Periksa PK8 (2) dan Check Uist i
= Simpan PK3 (2) can Chosy Lt it
:.j - Tandatangaru #1 Tag i
! i
B Ponyernt o R 2
Kendara. 3 . i
- Perinsa 0iorias tanca
St Ca 5 p— 1205an paca Sikk
i - Periksa kesesuaian SIKK
H i dengan kendaraan i
i
|
! |
: Y
1 e
|
mm , l
1 :
| -0.--‘9
i
i
i
i
i
|
i
i
]
i
H
i
| |
i H
i
!
]
!
i
! !
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12. PROSEDUR PEMBATALAN DOKUMEN

s ¥
! i
: Ada Dokumen i
yang perlu i
pembaltalan '
3 r,m,nrﬂn pembatalan ke Kabeng/ADH ! ]
7 !
Dokumen Asli
(Lengkap) i _,! Tandatangani persetujuan pembatalan pada
. i H Dek
A. Persetujuan ! umen Asli (Lengkap)
Pembatalan ¢ I
Dokumen o ho m : ) :
ot ‘{{%} *?59"" T L i ,Dunumen Asli
Rite }22‘ A 2 il e L e (Lcngkap)
Sy v '
I H
B. Pembuzatan S e
Memo
Pembatzin»
Dokumein
1
1 i
1
o Y |
svpiein Dokumen Ash (Lengkap) | !
[(-Jokumen Asli
(Lengkap)
MpD
i
I
i |
|
i
i
: i
! !
! i
: i
! I!
‘ !
i
i
i
|
i
i
i
| 24
yora v ' , Kex, v f i B
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—ASTRA internétional

TR

PT Astra International Tbhk - Isuzu
Head Office

JI. Gaya Motor Raya No. 8
Sunterll -

Jakarta 14330, Indonesia

PT. AAIBA 1 eREs T DIBL

JL. RAYA CIBEUREUM 24 BANDUN

Tel (6221) 652 2555
Fax (6221) 6512058
(62 21) 651 2059

PERINTAH KERJA BENGKEE®r. 022.6005479

No. PKB 520024362 No. Rangka FIK219451 Masuk Est. Selesai .
':’uamat © IR.HUHAYAR \’:}0- Mesin P gz19491 19 03/11/2002 03/11/200f
amat . 3 _KEMUNING RAYA NO. Da;."‘a b B BOKLAT nupFRET 10:50:32 12:50:32
vei 29 RT.9/6 JAK-SEL Ne“{;rz ;e_ ipce 12/12/200185'“ 9406
P- 1 021-79183208 DaRHR PRIVIES D.02990 Y@ 4 2hy (g
No. Polisi  : SA
o Kang, . B 8247 LX % e KUSWA
ipe Kend. : yup 541 MB 0. Form Estimasi
KELUHAN PELANGGAN :
CHEKING 10000KM
GT/0IL COUMPLIT /IGO0 _ b:]p/
{ [SUZU MX021 PER. BERKALA 541 10.000 KM 116006 200
[PERHATIAN ! !'
|MOBIL HARAP DIAMBIL HARI INI; |
( TAMGGAL @ v y JAM 5 g'
| J1KA TIDAK DIAMBIL SEGERA, SEGALA KERUSAKAN|
[DILUAR TANGEUNGJAWAB PT. ASTRA INT L-ISUZU |
[ |
\ L
.__f-“"f/.-f”—- \‘.
g SRANEE
\\ aUKy Bl \
N W N
i 3 T TR
1 FE IR S
rEi R Ble
i o

Penggantian Suku Cadang : langsung / dikonfirmasikan

! JUMLAH BIAYA

CATATAN :

+ KOLOM KHUSUS WARRANTY CLAIM e

20024362

Nama Terang & Tanda Tangan

Pemilik/Pembawa Kepdaraan
f

Savee

IR.MUHAYAR
( )

Nama Terang & Tanda Tangan

3 MFKANIKMWORKSHOP
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PP \mrﬁ._.wb inter

NO. NOTA:20024198/te
TGL.NOTA: 18/12/2002
NO. PKB : 20025016

]
1
Iy
i
'
i
1
I
i
1
]
]
]
1
1
1

PED. CRFET He, m\

Aot s

natsnal-oo1. 00

g.00816866

0

>h>z>ﬁ NPWP : JL¢ GAYA ZOHOZ RAYA NO.8,
" TGL.PENGUKUHAN : 01/047198

3 - — e - = L e

PT .._r.m:n International Tk - Isuzu  Tel (62 21) 652 2555

-Hgad Office Fax (62 21) 6512058
. JIf Gaya Motor Raya No. 8 (62 21) 651 2059
Sunter |l

Jakarta 14330, Indonesia

JAKARTA

NOTA BAHAN

Owners. PT MULTI BRATA . D 1626 FQ

I NP ERIN

| 8-40003154-A VALVOLINE S 30
.2 B-00000001-0 MEDITRANS
3, B-00000240-0 VALVOLINE S 90
/
X

SC 13W/40

* SERATUS LIMA PULUH DEL
"'TUS TIGA PULUH LIMA RU

Berlaku sebagai faktur
sudah termasuk PPN 10%

10021218/ NOTA BAHAN

APAN: R1BU L IMA
PLAH.

pajak scdurhuna

JUSEV

KA

QTY PRICE AMOUNT
5.00 21,000 105,000
2.00 8,700 37,400
1.50 4 22,500 33,750

~ i 4 . v
DISCOUNT10.00 % ) 17,615~
TOo'TAL 158,535
ADMIN.SERVICE ADMIN.MATERIAL
USEP
:
. . 4 AB. 816866

Harga sudah termasuk PPN dan berlaku sebagai Faktur Pajak Sederhana
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"ASTRA international

PT. ASTRA INTERNATIONAL 1SUZU . HPYP/PEP
JL. RATA CIBEUREUN 24 BAHDUNG TGL. FchG.
ALANAT

NO. NOTA: 20024203 /reg.007406914

-
L d

PT Astra International Tbk - lsuzu ~ Tel (62 21) 652 255
Head Office Fax (62 21) 651 205!
JI. Gaya Motor Raya No. 8 (62 21) 651 205

Sunter |l -

c—.ucu.u:.muof.coa Jakarta 14330, Indonesla

o 01/04/1985

JL.GAYA NOTOX RAYA NO.3, JAKARTA

¥

NOTA SUKU CADANG

TGL.NOTA: 18/12/2002 - Ownurs . PT MULTI BRATA/D 1626 FQ
NO. PKB : 20025016 I N1 IRIN
NO PART NUMBER DESCRIPTION QTY PRICE DISC(%) AMOUNT
e 2-13240023-0 FUEL FILTER-,PT 1 31,000_..10.00 27,900
2 8-97957675-A OIL FILTER TBRS541 1 36,000 Ho..oo 32,400
[}
ENAM PULUH RIBU TIGA RATUS RUPILAIL.
’ TOTAL 60,300
ADMIN.SERVICE ADMIN. S.PART
Berlaku sebagai faktur pajak sederhane dan sudab termasul PPN 10% _ 3
: 7
~DEDI\ S.

| 20021218/pd-ct1gsg.DEDI §.. NOTA SUKU CADAXG

4 AB, 746914

Harga sudah termasuk PPN dan berlaku sebagai Faktur Pajak Sederhan

5
8
9

'

i

o1

PR S |
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Pk w - PT Astra International Tbk - lsuzu Tel (62 21) 652 2555
¥ J Head Office Fax (62 21) 651 2058
_h W‘l Jl. Gaya Motar Raya No. & (62 21) 651 2059
: . . Sunter Il
e ASTRA international JEIN14300, Indonesi
= BUKTI PENGELUARAN iava: e
m 1] kas
m KAS/BANK : "Tool10do |
P DIBAYAR KEPADA _a_ _ _o_o_é_po_o_ _ - _
RLLES JUMLAH UANG:  RP. ;
.w....,‘.. “ s
_m D JUMLAH
| PERKIRAAN e xﬂm%zﬁ RUPIAH
4 4 <
i 4
Wk 4 e
LAY 4 \./0\/
ol O
e BEBAN : TGL:JT: LAMP:SPS, SPG, F/K, FP, .ucusuuuumsmmmsassesmmassssnssnn
[ ] kas [ ] CEK/ GIRO /TRF:BANK NO.: TGL.: TOTAL :
g g
f g o
: PARAF e Y
R KEUANGAN PEMBUKUAN
£
VYA
7 PIMPINAN PEMOHON YANG MENERIMA PEMBAYARAN
S ACCOUNTINGDEPT = . !

Pt s

e R e R R O e
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Lembar Pemeriksaar

w—— DENGKEL PERBAIKAN & PERAWATAN ISUZU PT. Astra International Tbk - |
- ASTRA international = PT ASTRA INTERNATIONAL Thk R A
" ;
ISUZU SALES OPERATION Telp. (022) 6032131
f SOLAR ] NO. URUT

JamMasuk  C o s o F - F
No. Polisi . s

~~E ~E
KMMAas  fesmmmamaisanrinsisiss I Masuk Keluar

Beri tanda " X " bila tidak ada ; * / * bila ada dan berfungsi ; " R " bila ada tapi tidak berfungsi

NO | KELENGKAPAN é E Std NO | KONDISI é % Sid KET.
= x = ¥
1.1 | STNK Ada 1.1 | Lampu & Instrumen Panel Fungsi
1.2 | Kasel, Compact Disc Ada 1.2 | Lampu Dalam Fungsi
1.3 | Sapuk Pengaman Ada 1.3 | Power Window Fungsi
1.4 | Asba%depan, bolakang & pinlu —| Ada 1.4 | Ceniral Lock Fungsi
1.5 | Uany (Rp. ) Ada 1.5 | Wiper & Penyemprot Kaca Fungsi
1.6 | Lighler & Kaca Spion dalam Baik 1.6 | Jam Digilal Sel up
1.7 | Karpet Bersih 1.7 | Radio Tape Posisi *ol*
1.8 | Jok Depan & Belakang Bersih 1.8 | Air Conditioning & Blower Posisi "off*
1.9 | Buku Service, Buku Perawatan Ada 1.9 | Sekering Cadangan Ada
41 | Toals Set Ada 1.10 | Rem Parkir 7-9 klik
4.2 | Kunci Roda / Palang Ada 1.11 | Lampu Depan & Kecil * Fungsi
4.3 | Dongkrak & Stang Ada 1.12 | Lampu Belok & Darurat Fungsi
4.4 ) Ban Cadangan Ada 1.13 | Lampu Rem, Parkir & Mundur Fungsi
5 Tulup Solar Ada 1.14 | Lampu Kabul Fur!gsi
1] Dop Roda Ada 2.1 Air Radialor Cukup
Kami himbau agar benga - benda yang berharga harap jangan dinggal 2.2 | Ketinggian Power Steer Fluid Cukup
Beri Kode dibawah bila ada kerusakan pada Body : 2.3 | Ketinggian Brake & Clulch Fluid Cukup
x = Pesok ; v = Baret ; o = Bintik-bintik : Il = Belang 2.4 | Ketinggian Engine Oil Cukup
1 Tekanan Ban + Cacangan i 31,3336 PSI
@ gog ] Torsi Baut 4 Roda 9 kg.m
- La:n - lain
T
1 5
L | Pelanggan Service Advisor RIC Tg R
=} \s o & o
5 { Ij L £ Yg menyerahkan, Yg menerima, Pemeriksa
e ] v
e mm

Nama Jelas & Tid Nama Jelas & Tid Nama Jelas & Tid
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Tel (62 21) 652 2555

Fax (62 21)651 2058
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Jararta 141330, Indonesia Lamplran 19
FAKTUR JASA BENGKEL BEMGKEL PEMELIHARAAN & PERBAIKAN
NOMOR U 4 ‘., -
TANGGAL : iy o AB A
Nama bea il
Alamat No Ponsi
Telpon X RTING STE
SRR T
RINCIAN UPAHIJASA i HARGA
%
|
uli
llr_-f/ 3 i
PR )
. f-'//
¢ M
- £
Disetujui oleh : 4 Hzﬂ)’ 2092 R RS :
Lo She it |
ADH/Kep. Bengkel : JUMLAH ?'r*-*r' \
H e Za. *__‘L i
BERLAKU SEBAGAI FAKTUR PAJAK SEDERHANA DAN SUDAH TERMLA e S70 7 i
PI Astia International Tbk - lsuzu Tel (b2 21) 652 2555
Y - Fax (62 21} 651 2058

g ASTRA international

{62 215 651 2USY

KUITANSI BENGKEL

NOMOR o :
7
TANGGAL : H_‘,T. AB (¢ ;
—-\ ’ﬂ\\
Sudah Terima Dari, /,;\f.,. !\0 PeE
Ly No Potisi
IS ,
(=3 _Merk/Tipe
=
2 X TN ";“‘:1
Faktur Jasa No. R RARY ’ Rp.
Faktur Suku Cadang No ~ Rp. LES
Faktur Bahan No. =" Rp. v
Lain-lain s . Rp.
JUMLAH £5 v Rp.
METERAI Rp.
JUMLAH YANG DIBAYAR Rp. i e
: Diterima oleh :
KETENTUAN -

- Kuitansi dianggap sah kalau dibubuhi materai secukupnya dan sudah dicap/ditandatangam
- Jaminan pekerjaan berlaku 1 minggu atau 300 Km dan untuk pengecalan 1 bulan

- Kami tidak bertanggung jawab atas hilang atau terbuangnya suku cadang bekas kalau tidak diambil

dalam waktu 2 han sejak tanggal perbaikan.

ADH/Kep. Bengkel
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JURUSAN MANAJEMEN

KAMPUS | : JL.DIPATI UKUR 112 TELP. (022 2504119, 2503430 BANDUNG 4C132
KAMPUS Il : JL, DIPATI UKUR 116G TELP. {022! 2506634, 2503371 BANDUNG 40132
KAMPUS 1l : JL.DIPATIUKUR 102 TELP. (022 2506637, FAX. 2533754 BANDUNG 40132
KAMPUS IV : JL. DIPATI UKUR 114 TELP. (022) 2503054. 2508805 BANDUNG 40132

No. 102/1nt/SB-K P/MN/FE/UNIKOM/¥II/200.2

Lamp. D -

Perihal : Bimbingan Kerja Praktek

Kepada Yth. :

Bapak/ibu... QUSE0 . Dumbinbing | ELVION MaY w3

Di

Bandung

Dengan hormat,

~ Melalui surat ini kami menugaskan Bapak/Ibu untuk menjadi pembimbing kerja praktek
terhadap mahasiswa di bawah ini :

Nama : DECIC‘APE]I\\M
NIM : L2070

Iyrusan . PAnagngn, :
Tepilks/ Materi Pokok - Yuaran. ?W\“Cm Aerhad df) Vhung (Q({lk\,ﬂ\dln

od. Bk pr. o, (AsTen, wm)
Lhavang wowstem

-Atas Perhatian, bantuan dan kerjasamanya yang baik untuk maksud tersebut di atas, kami
ucapkan terima kasih. :

Bandung,..... 2L Wl . .....2002
Ketua Jurusan Manajemen,

Z

- Dra. Tutty S. Martadiredja, M.SI.
% NIP. 131.124.775

Tembusan ;

Rektor UNIKOM
PR | & PR [l UNIKOM
Dekan FE

Kepala BAAK UNIKOM
Mahasiswa

Arsip

OO AW~
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KAMPUS | JL DIPATIUKUR 112 TELP. (022) 2504119. 2503430 BANDUNG 40132
KAMPUS Il - JL. DIPATIUKUR 116 TELP !022 2506634, 2503371 BANDUNG 40132
KAMPUS Il : JU DIPATI UKUR 102 TELP (022} 2506637, FAX 2533754 BANDUNG 40132
KAMPUS IV - JL DIPATIUKUR 114 TELP (022) 2503054, 2508805 BANDUNG 40132

PENILAIAN KERJA PRAKTEK

Nama Mahasiswali : .DB‘;‘ SE‘W\\“B
NIM AN ace

Jurusan/Program Studi Manajemen ) ST

Nama Perusahaan o £ BENGv el (V20 AITV'/*
Alamat Perusahaan & Telepon : M CIBEVREVI NO-24

Waktu Kerja Praktik . i3 CoUNeABEN daebe o D
Nama Pejabat Penilai COVIBEAE IR D
Jabatan ; SRSt o My AT
INDEK
NO ASPEK YANG DINILAI NILAI PRESTASI
1 |Disiplin Dalam Kerja 55 A
2 |Kemampuan Menyelesaikan Tugas 75 z
3 |Prestasi Kerja Jo A
4 _|Inisiatif X A
5 |Kepribadian ho A

JUDUL LAPORAN KERJA PRAKEK
Decanan Arkec Sales Secvice. fata Qelayanan du .E?.ﬂm\ﬂ.e.\.__twf

Komentar Pejabat Penilai Atas Prestasi Kerja Mahasiswal/i

—

NILAI INDEKS KETERANGAN
80 < NA <100 A i Sangat Baik
68 <NA <79 B Baik
56 < NA <67 C Cukup
45 <NA <55 D Kurang
0<NA<44 E Buruk
L 2000
Mengetahui,
Koordinator I§e ja Praktek Pejabat Penilai
B - ASTRA INTERNATIONAL
UZU DIVISION
G AMNG BANDUNG 1
Linna Ismawati, SE. . WDty 0BEN

NIP. 4127.34.02.008 (Nama Tanda Tangan & Cap)
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ABSENSI KAHADIRAN MAHASISWA/I

Nama Perusahaan : %}ENELLE\ [QVZU AQTP’}Y

Alamat Perusahaan Zora) A CIEBUREVPA 0 .2‘{

Pembimbing di Perusahaan : Wiahusna tMublen

Nama Mahasiswa/i : DQS‘“\?Q“M

No | Hari/Tanggal | Jam Masuk | Paraf | Jam Pulang | Paraf |  Paraf
Pembimbing

I el-0Y- 2coa Y F i e e N

2 |tenyy JoR-04 ¢ TR Faey LR S ||

3 [wlanr /03 O Tl Go s BaE R

4 l\llil /"”»'-/ 3 TR T F A PR 7

Sl 2 s e B s

6 e ”/ bl : Nl il ATt

ToRabR R s e L Loy

8 |tune 7 09 -09-2002] pg ' /QohoJ s Flope-

9 [t:hrf [0-09-wo?] of " 0 foher | 14°® Qom:

10 [hsie / 1l-c9- 1002] og* o0 e | 14 ® (U0Trg
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| ZRIER e R e (TS e A faX g
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Mengetahui,
Koordinator kerja Praktek Pejabat Penilai
.m INTERMATIONAL
ety UzZu DivisioN
— Y CABAMG BANDDNA

Linna Jsmawati, SE. : A, tm.‘f'f?..if'\} 2
NIP.4127.34.02.008 . (Nama Tanda Tangan & Cap)







DATA MAHASISWA:

1.Nama

2. Jurusan

3. Fakultas

4. Tempat/tanggal lahir
5.Agama

6.Alamat

Pendidikan :

Daftar Riwayat Hidup

: Desi Saparlina

: Manajemen

: Ekonomi

: Bandung, 19 Desember 1980

: Islam

: Raya Banjaran Komplek Giri Sedayu Blok-c

140

a. SDN Cibuntu 3 (1987 — 1993)

b. SMP Pasundan 2 Cimahi (1993 — 1996)

c. SMU Pasundan 2 Cimahi (1996 — 1999)

d. Masuk UNIKOM Tahun 1999

No



