BAB III

PELAKSANAAN KULIAH KERJA PRAKTEK

3.1. Bidang Pelaksanaan Kerja Praktek

Adapun bidang pelaksanaan kerja praktek penyusun pada PT. Pizza Hut
Kopo Bandung yang berlokasi pada JI. Kopo Sayati 139 Bandung. Penyusun
ditempatkan dalam bagian lapangan (delivery service & kitchen room), tata usaha.
Sehingga penyusun dapat masukan dari kerja préktek yang dilakukannya. Dan
dapat menyusun laporan — laporan yang dirangkum sehingga bisa menunjang

lancarnya penyusunan laporan yang dilakukan oleh penyusun.

3.2. Teknik Pelaksanaan

Didalam teknik pelaksanaan penyusunan mulai melaksanakan kerja
praktek selama 14 hari kerja mulai dari tanggal 2 September 2002 sampai dengan
20 September 2002. Penyusun dibantu oleh staff outlet restaurant dan kepala
outlet restaurant.

Adapun didalam pelaksanaan membantu sekaligus melaksanakan kerja
praktek pada bagian lapangan (delivery service). Penyusun diberi tugas antara lain
yang berkenaan dengan administrasi pada PT. Pizza Hut Kopo Bandung antara
lain :

1. Menerima pesanan dari para konsumen yang memesan via telpon.

2. Menyiapkan dan memberikan tugas pada team delivery yang sedang bertugas.

U

Menghitung jumlah pesanan via telpon sekaligus pendapatan yang diperoleh.

13



4. Memberikan laporan yang telah disusun kepada bagian tata usaha tentang
Jumlah pesanan dan pendapatan yang di peroleh via telpon.

Sedangkan dalam pelaksanaan membantu sekaligus melaksanakan kerja
praktek pada bagian tata usaha. Penyusun diberi tugas antara lain yang berkenaan
dengan administrasi pada PT. Pizza Hut Kopo Bandung antara lain
1. Mengetik data laporan gaji karyawan pada PT. Pizza Hut Kopo Bandung,

2. Mengetik Cov surat — menyurat dengan menggunakan alat komputer.
3. Penyusun mendapatkan ilmu dan menambah wawasan diperusahaan,r agar

bisa bermanfaat dikemudian harinya.

3.3. Hasil Pelaksanaan Kerja Praktek

Setelah penyusun melaksanakan kerja praktek selama 14 hari kerja pada
PT. Pizza Hut Kopo Bandung yang berlokasi pada J1. Kopo Sayati 139 Bandung,
penyusun mendapatkan suatu bimbingan secara langsung dengan bantuan dari
staff administrasi yang telah banyak membantu penyusun dalam Kerja Praktek
tersebut.

Adapun bidang kerja yang dilakukan dalam Kerja Praktek tersebut antara
lain adalah bagaimana mengetahui secara langsung mengenai proses pemasukan
data perusahaan dan mengetahui cara mengalokasikan karyawan dalam melayani
jasa terhadap para konsumen, membuat cov surat — menyurat, mengetik gaji
karyawan dan laporan tersebut diberikan kepada administrasi yang berhubungan

didalam pelaporan hasil data untuk PT. Pizza Hut Kopo Bandung.
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