BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada era sekarang teknologi berkembang begitu cepat ditambah lagisaat ini
sudah memasuki revolusi industri 4.0. Revolusi ini sangat penting bagi industri
manapun, termasuk E-Commerce. E-commerce merupakan suatu kumpulan
teknologi, aplikasi, dan bisnis yang mengubungkan perusahaan atau penjual dengan
konsumen untuk melakukan transaksi secara elektronik (online). Tentunya ini
merupakan suatu kesempatan serta tantangan bagi perusahaan maupun perorangan
yang sedang melakukan bisnis penjualan agar bisa memperluas area penjualannya di

seluruh indonesia maupun luar tanpa ada kendala jarak.

FS Komputer merupakan suatu Toko Komputer di Bandung Trade Mall yang
menjual perangkat hardware dan periferal komputer. Toko ini bisa dibilang cukup
lengkap dan tidak kalah dengan kompetitornya karena banyak juga vendor yang
mensupport. Tetapi dalam hal penjualan toko ini trasnsaksinya kebanyakan masih
berbasis offline, konsumen datang ke toko untuk membeli produk sedangkan sebagian
kompetitornya sudah mempunyai Sistem Informasi Penjualan berbasis web sendiri.
Tentunya ini membuat kompetitor tersebut mempunyai brand image tersendiri dan
penjualannya pun dilakukan secara online sehingga memudahkan konsumen dalam

pembelian produk-produk yang ada di toko itu. Berbicara tentang brand image ini



memang cukup berpengaruh juga kepada konsumen untuk memutuskan
pembelian produk hardware maupun periferal komputer yang akan dibeli. Suatu toko
komputer sudah punya nama yang lumayan lengkap rasanya kurang bila dalam hal
penjualan masih offline atau menggunakan marketplace online milik orang lain tanpa

mempunyai aplikasi web sendiri.

Untuk pengelolaan data penjualan, pembelian maupun laporan bulanan atau
tahunan masih menggunakan cara lama yaitu menggunakan Ms. Excel sehingga
dalam pengelolaannya belum begitu efektif dan efisien, seperti sering terlambat
dalam penyajian laporan dan ini pun beresiko terjadi kesalahan dalam penginputan

data penjualan atau pembelian.

Selain dari permasalah tersebut adapun manfaat bila membuat Sistem
Informasi Penjualan sendiri yaitu memudahkan dalam pengelolaan data, penjualan
dan pembuatan laporan, maka penulis memutuskan untuk memberikan solusi
terhadap masalah yang ada dan memberi judul skripsi ini “SISTEM INFORMASI

JUAL BELI HARDWARE BERBASIS WEB PADA FS KOMPUTER”.

1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah

Dalam sub bab ini akan di jelaskan tentang identifikasi masalah dan rumusan
masalah berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas dan dari hasil penelitian

dilapangan.



1.2.1. Identifikasi Masalah

Berdasakan dari latar belakang terdapat masalah masalah yang di hadapi,

masalah tersebut harus bisa di selesaikan dengan tepat, maka perlu mengindetifikasi

masalah tersebut sebagai berikut :

l.

Area penjualannya kebanyakan yang dekat dari toko atau sekitaran
Bandung itu menyabakan peluang pendapatan kurang maksimal.
Belum menggunakan sistem terintegrasi ini membuat antara dokumen satu

dengan yang lainnya tidak dapat di manage dengan baik.

. Untuk operationalnya masih mengunakan aplikasi lama yaitu Ms. Excel

sehingga menyebabkan tidak efektif dan efisien karena masih sering
terjadinya kesalahan dalam menginputan data penjualan dan pembelian
akibatnya dalam pembuatan laporan pun tidak dapat disajikan dengan
cepat.

Brand image kurang begitu dikenal dikarenakan kebanyakan dari proses
penjualanya offline begitu juga media promosiya masih menggunakan
cara konvensional seperti pamplet/kertas hvs yang di pasang ditoko
tentunya ini menyebabkan peluang orang untuk mengetahui toko dan
promosi tersebut tidak begitu banyak.

Untuk melihat stock dan deskripsi atau spesifikasi detail suatu hardware /

periperal harus menanyakan langsung ke toko ini membuat tidak efektif.



1.2.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, penulis merumuskan beberapa hal yang

harus di rumuskan seperti mengajukan pertanyaan sebagai berikut :

l.

Apakah area penjualannya sudah begitu luas sehingga bisa membuat

peluang pendapatan meningkat ?

. Bagaimana sistem penjualan yang sedang berjalan di toko FS Komputer?

. Bagaimana dengan operasionalnya apakah sudah jarang terjadi lagi

kesalahan dalam penginputan datanya juga berjalan secara efektif dan
efisien sehingga laporan bisa disajikan dengan cepat ?
Apakah Brand Image FS Komputer sudah terbentuk dan kenal oleh banyak

orang ?

. Apakah untuk melihat stock dan spesifikasi detail suatu barang sudah bisa

sajikan kepelanggan ?

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian

Dalam sub bab ini akan dijelaskan maksud dan tujuan penulis melakukan

penyusunan skripsi.

1.3.1. Maksud Penelitian

Maksud dari penelitian sekaligus penyusunan skripsi yaitu untuk memenuhi

persyaratan tugas akhir Prodi Sistem Informasi, selain itu juga untuk menerapkan



ilmu yang didapat selama dibangku kuliah dan juga mengimplementasikan kedalam

sistem informasi pernjualan berbasis web.

1.3.2. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Untuk memperluas penjualan bukan hanya yang daerah bandung.

2. Membuat operasional menjadi efectif dan efisien seperti pembuatan
laporan bulanan atau keseluruhan dan bisa mengatasi kesalahan dalam
pemginputan data

3. Menjadikan Sistem Informasi Penjualan berbasis web dalam media
promosi secara efektif dan mudah dilihat oleh orang yang berkunjung
kehalaman tersebut.

4. Memudahkan dalam melihat dan membandingkan spesifikasi

hardware

1.4. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan penelitian yang dilakukan penulis, agar dapat berguna dan
juga bermanfaat secara langsung maupun tidak langsung dalam kegunaan praktis

maupun akademis.

1.4.1. Kegunaan Praktis



Kegunaan praktis ini dapat mempermudah peneliti yang akan membuat sistem
informasi penjualan secara terorganisir sehingga nanti konsumen atau pelanggan
lebih mudah dalam melakukan pembelian online melalui sistem informasi penjualan

yang akan dibuat nanti.

1.4.2. Kegunaan Akademis

1. Bagi Pengembangan Ilmu, dapat mengimplementasikan ilmu baru yang
dapat mendukung dalam pengembangan sistem informasi penjualan.

2. Bagi Penelitian, sebagai pendorong untuk mengembangkan kemampuan
dalam melakukan penelitian, serta sebagai bahan evaluasi terhadap
kemampuan peneliti dalam melakukan penelitian.

3. Bagi Peneliti lain, sebagai salah satu referensi yang dibutuhkan oleh
peneliti yang akan melakukan suatu penelitian yang masih berhubungan

dengan penelitiannya yang dibahas dipenelitian ini.

1.5. Batasan Masalah

Penulis membatasi permasalahan lebih terarah dan dapat dipahami sehingga
sesuai dengan apa yang diharapkan. Berikut batasan masalah “SISTEM INFORMASI

PENJUALAN BERBASIS WEB di FS KOMPUTER” :

a. Modul yang dikaji dalam penelitian : penjualan, pembayaran, retur,

pembelian, penerimaan Barang



b. Laporan yang dihasilkan: laporan penjualan, laporan pembelian, laporan
retur, laporan stock, laporan yang dihasilkan dalam extention PDF.

c. Fitur tambahan yang dibuat : Best Seller, rekomendasi produk,
perbandingan produk, simulasi produk, bloRating dan Komentar Setelah
Pembelian Produk.

d. Dalam modul retur terdapat syarat:

1. Tidak melebihi 3 hari sejak pembelian bila lebih silahkan klaim
garansi langsung ke vendor yang bersangkutan.

2. Segel produk masih utuh dan sertakan invoice pembelian

3. Bila pembelian dilakukan secara online barang yang datang dalam
keadaan rusak atau packagenya tidak utuh silahkan claim garansi ke

exspedisi yang bersangkutan.

1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian

Dalam penelitian ini adapun lokasi dan tempat penelitian sebagai berikut :

1.6.1. Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan di FS Komputer yang berlamat di BTM (Bandung Trade

Mall) Lt 2 Block DD No 27 JL. Ibrahim Adjie No 47 Bandung.

1.6.2. Waktu Penelitian

Tabel 1. 1. Waktu Penelitian



No

TAHUN 2019

KEGIATAN

Maret

April Mei

Juni

Identifikasi Kebutuhan

Observasi

Wawancara

Pembuatan Prototype

Perancangan

Prosedur

Perancangan

Diagram

Perancangan

Program

Menguji Prototype

Memperbaiki

Protitype

Mengembangkan




Versi Produk -

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini dibagi dalam beberapa bab dengan pokok

pembahasan secara umum sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, identifikasi masalah, maksud dan tujuan penelitian,
kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan waktu penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini berisi seluruh teori — teori pendukung yang berhubungan dalam penelitian.
BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN
Pada bab ini membahas tentang objek penelitian, metodologi penelitian yang
digunakan, deskripsi sistem yang berjalan dan analisis yang berjalan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas deskripsi sistem yang akan diusulkan, analisis kebutuhan,
perancangan sistem yang dikembangkan, implementasi sistem yang dibangun, uji
coba dan hasil pengujian sistem.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
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