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Abstrak - FS Komputer merupakan toko penyedia hardware komputer yang cukup lengkap tetapi dalam proses
penjualannya masih offline atau konvensional sedangkan sudah banyak toko-toko sainganya telah menggunakan sistem
online melalui website yang mereka miliki sendiri. Hal ini membuat toko-toko tersebut lebih mudah dikenal dan membuat
area penjualannya lebih luas karena customer bisa memesan diamana saja dengan mudabh itu tentunya bisa meningkatkan
penjualan. Dari permasalahan ini maka penting untuk dilakukan sebuah penelitian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
membuat Sistem Informasi jual beli berbasis web untuk FS Komputer supaya area penjualannya lebih luas dan bisa
menjangkau yang jauh dari lokasi, praktis, mempermudah dalam pembuatan laporan, bisa melakukan transaksi online
tanpa harus datang ke toko sehingga nantinya laun lambat akan terbentuk brand image toko tersebut.

Metode Penelitiannya menggunakan metode deskriptif sedangkan untuk metode pengembangan menggunkan
metode prototype dan untuk alat bantu perancangan menggunakan perancangan berbasis objek (UML) .

Hasil dari penelitan ini yaitu melakukan perancangan sistem yang berjalan dan menganalisis kekurangan sistem
yang sedang berjalan. Saran untuk pengembangan yaitu Sebaiknya mengunakan sistem sudah bisa menngintegrasikan
data penjualan, pembelian, stock dan bisa menyajikan laporan dengan cepat juga bisa meminimalisir kesalahan input,juga
menggunakan applikasi berbasis web untuk media promosi supaya infomasi yang ingin disampaikan oleh toko bisa diliat
oleh banyak orang dan juga sistem yang sudah terintegrasi untuk memudahkan dalam memanajemen data penjualan,
pembelian dan stock barang. Dengan adanya Sistem Informasi Jual Beli Hardware pada FS Komputer diharapkan dapat
membantu dalam proses penjualannya.

Kata Kunci : Penjualan, website, sistem informasi, online, hardware

Abstract- FS Computer is a hardware store that provides a fairly complete computer but in the sales process is
still offline or conventional while many competing stores have been using the online system through their own website.
This makes the shops easier to recognize and makes the sales area wider because customers can order anywhere that
easily can certainly increase sales. From this problem it is important to conduct a study. The purpose of this research is
to create a web-based trading information system for FS Computers so that the sales area is broader and can reach far
from the location, practical, facilitate reporting, can make online transactions without having to come to the store so that
later it will slowly formed the store's brand image.

The research method uses descriptive methods while for the development method using the prototype method
and for design tools using object-based design (UML).

The results of this research are designing the running system and analyzing the shortcomings of the current
system. Suggestion for development is that it is better to use a system that can integrate sales, purchase, stock data and
be able to present reports quickly and also minimize input errors, also use web-based applications for promotional media
so that the information that the store wants to convey can be seen by many people and also an integrated system to
facilitate the management of sales, purchases and stock data. With the Hardware Purchase Information System on FS
Computers, it is expected to be able to assist in the sales process.
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I. PENDAHULUAN

Pada era sekarang teknologi berkembang begitu cepat ditambah lagi pada saat ini sudah memasuki revolusi
industri ke-4. Revolusi ini sangat penting bagi industri manapun, termasuk E-Commerce. E-Commerce merupakan suatu
kumpulan teknologi, aplikasi, dan bisnis yang mengubungkan antar perusahaan atau penjual dengan konsumen untuk
melakukan transaksi elektrik (online). Tentunya ini merupakan suatu kesempatan serta tantangan bagi perusahaan
maupun perorangan yang sedang melakukan bisnis penjualan agar bisa memperluas area penjualannya di seluruh
indonesia maupun luar tanpa ada kendala jarak.

FS Komputer merupakan suatu Toko Komputer di Bandung Trade Mall yang menjual perangkat hardware dan
periferal komputer. Toko ini bisa dibilang cukup lengkap dan tidak kalah dengan kompetitornya karena banyak juga
vendor yang mensupport. Tetapi dalam hal penjualan toko ini trasnsaksinya kebanyakan masih berbasis offline, konsumen
datang ke toko untuk membeli produk sedangkan sebagian kompetitornya sudah mempunyai Sistem Informasi Penjualan
berbasis web sendiri. Tentunya ini membuat kompetitor tersebut mempunyai brand image tersendiri dan penjualannya
pun dilakukan secara online sehingga memudahkan konsumen dalam pembelian produk-produk yang ada di toko itu.
Berbicara tentang brand image ini memang cukup berpengaruh juga kepada konsumen untuk memutuskan pembelian
produk hardware maupun periferal komputer yang akan dibeli. Suatu toko komputer sudah punya nama yang lumayan
lengkap rasanya kurang bila dalam hal penjualan masih offline atau menggunakan marketplace online milik orang lain
tanpa mempunyai aplikasi web sendiri.

Untuk pengelolaan data penjualan, pembelian maupun laporan bulanan atau tahunan masih menggunakan cara
lama yaitu menggunakan Ms. Excel sehingga dalam pengelolaannya belum begitu efektif dan efisien, seperti sering
terlambat dalam penyajian laporan dan ini pun beresiko terjadi kesalahan dalam penginputan data penjualan atau
pembelian.

Selain dari permasalah tersebut adapun manfaat bila membuat Sistem Informasi Penjualan sendiri yaitu
memudahkan dalam pengelolaan data, penjualan dan pembuatan laporan, maka penulis memutuskan untuk memberikan
solusi terhadap masalah yang ada dan memberi judul skripsi ini “SISTEM INFORMASI JUAL BELI HARDWARE
BERBASIS WEB PADA FS KOMPUTER”.

Perbedaan penelitian yang dilakukan oleh penulis Reza Ahmad dan Novrini Hasti [1] ialah dari segi perancangan
yang diusulkan peneliti mengguakan metode terstruktur. Sedangkan kesamaannya yaitu penelitiannya menggunakan
metode panelitian deskriptif dan tentang sistem informasi penjualan.

I1.  KAJIAN PUSTAKA

A. Pengertian Sistem Informasi
Menurut didalam buku “Pengantar Sistem Informasi” menjelaskan sistem informasi yaitu suatu kombinasi yang
teratur bagi orang-orang, hardware, software, jaringan komunikasi dan sumber daya data yang mengumpulkan,
dapat mengubah dan melakukan menyebarkan informasi dalam suatu organisasi [2].

B. Pengertian Sistem
Sistem merupakan suatu kumpulan dari elemen yang saling berinteraksi satu sama lain untuk mencapai suatu
tujuan tertentu. Spesifikasi pengertian dari dari sistem menurut Jogiyanto yaitu sekumpulan elemen atau variabel
yang saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain, terorganisasi serta terpadu untuk melakukan suatu
kegiatan agar mencapai tujuan tertentu [3]

C. Pengertian Informasi
Pendapat Raymond Mc.leod informasi adalah suatu data yang sudah diolah menjadi bentuk yang mempunyai makna
untuk penerima dan bermanfaat bagi pengambilan keputusan disaat ini atau mendatang” [4].

D. Pengertian Penjualan
Pendapat Ronny A. Rusli dan Hendra dalam bukunya “Manajemen Pemasaran” definisi penjualan adalah suatu
proses sosial manaherial dimana perorangan dan kelompok mendapatkan apa yang mereka perlukan dan yang
diinginkan, menciptakan, menawarkan dan melakukan pertukarkan produk yang memiliki value dengan pihak lain

[5].



Pengertian Pembelian

Pembelian merupakan kegiatan yang berhubungan dengan ekonomi yang dilakukan setiap harinya. Pada umumnya,
pembelian suka dilakukan karena kita semua membutuhkan barang atau jasa tersebut untuk digunakan atau di
konsumsi [6].

Pengertian E-Commerce

Difinisi E-commerce yaitu merupakan aktivitas transaksi jual dan beli barang, servis maupun transmisi suatu dana
ataupun data menggunakan metode elektronik yang harus terhubung dengan internet. Transaksi ini bukan hal baru
di indonesia, dan perkembangannya pun sangat pesat. [7]

METODE PENELITIAN

Penulis dalam penelitiannya menggunakan metode deskriptif. Metode ini merupakan pengambilan data dari data
yang real yang meliputi kegiatan mencari data, mencatat data, wawancara yang bersangkutan, menyusun dan
menganalisa data sampai ke penyusunan laporan.

Jenis dan Metode Pengembangan Data

Untuk metode pengumpulan data yang dilakukan penulis didalam penelitian ini menggunakan sumber data primer

dan juga data sekunder, berikut penjelasannya :

1) Sumber Data Primer
Sumber data primer dilakukan dengan metode wawancara langsung terhadap pemilik toko FS KOMPUTER
yang lokasi di BTM Lant 2 Block DD No 27 JI. Ibrahim adjie No 47 Bandung. Dari metode pengumpulan
data ini bermaksud untuk mengumpulkan informasi mengenai objek penelitian ini, yaitu :

a) Observasi

Suatu cara untuk mengumpulkan data secara langsung untuk melakukan pengamatan dan mengetahui kendala
apa saja yang dihadapi di toko FS Komputer tersebut.

b) Wawancara (Interview)
Teknik pengumpulan data dengan cara menanyakan langsung kepada responden (sumber data) mengenai
permasalahan yang ada di perusahaan seperti jual beli dan beli harware komputer, struktur organisasi dan
pembayaran yang sedang berjalan. Dengan wawancara ini dilakukan kepada pihak yang bersangkutan (sumber
data), dimana wawancara ini berguna untuk memperjelas atas fakta atau informasi yang diperoleh dari hasil
pengamatan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan suatu tahap merancang program. Juga dapat diartikan sebagai development
system dari sebuah sistem yang sedang berjalan. Masalah yang terdapat pada sistem yang berjalan diharapkan dapat
diselesaikan dengan suatu sistem yang sudah diperbarui. Serta bisa membantu memperbaiki fungsi-fungsi yang
sudah ada supaya menjadi lebih baik lagi.

Tujuan Perancangan Sistem

Adapun tujuan perancangan ini yaitu agar bisa menghasilkan suatu rancangan development system yang
diusulkan. Perancangan system ini memberikan suatu gambaran umum system yang memberikan semua rincian
system yang diusulkan. Ini bertujuan untuk memperbaiki sistem supaya bisa memenuhi kebutuhan, kenyamanan,
kecepatan, kemudahan, dan keamanan dalam proses bisnis.

Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

Analisis system yang berjalan tujuannya agar mengetahui cara kerja suatu system dan dapat mengidentifikasi
permasalahan yang ada pada suatu instansi/perusahaan pada proses tertentu sehingga dapat mengusulkan
perancangan sistem yang baru untuk mengatasi permasalahan tersebut.



Pelanggan

Supplier

Penerimaan Order

include

Penjualan

'.‘ -

extend

extend

Pembelian order )

Gambar 1. Usecase yang sedang berjalan

D. Gambaran Umum Sistem yang Diusulkan
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Perancangan ini ialah tahap untuk memperbaiki proses bisnis yang berjalan sekarang. Tahap perancangan sistem
ini merupakan gambaran dalam membangun system dan mengkonfigurasikan dari setiap komponen yang ada
sehingga dapat menghasilkan sistem informasi yang lebih baik. System informasi yang dirancang ini dapat menjadi
komponen pendukung dalam melakukan proses bisnis. Tahap perancangan prosedur ini akan di jelaskan
menggunakan pemodelan berorientasi objek yaitu Unified Modeling Language (UML).
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Gambar 2.Usecase yang diusulkan

1) Implementasi antar muka, berikut ini merupakan suatu implementasi antar muka dari suatu system yang penulis

bangun:

1. Implementation Menu Utama

Table 1. Implementasi Menu Utama

| Menu

| Deskripsi

| Nama File




2.

3.

4,

Home

Menampilkan halaman utama.

Home.php

Data Master

Memiliki sub menu seperti data user, data
barang, data kategori barang, data
subkategori, data superkategori, data
supplier , data pelanggan dan

Master.php

Data Pembelian

Menu ini memiliki sub menu form
pemesanan, data pemesanan dan form
penerimaan

Pembelian.php

Data Penjualan

Menu ini memiliki sub menu form
penjualan, data penjualan, data transaksi
penjualan online, data pembayaran dan form
pengiriman

Penjualan.php

Laporan

Menu ini memiliki submenu laporan stok
barang, laporan pembelian, laporan service
dan laporan penjualan

Laporan.php

Implementasi Sub Menu Data Master

Table 2. Implementation SubMenu Data Master

Menu Deskripsi Nama File
Data user Untuk mengelola data user yg dapat Users.php
mengakses sistem.
Data Supplier Untuk menginput data supplier. Supplier.php

Data Kategori Barang

Untuk menginput data kategori barang

Kategori.php

yang dijual.
Data Subkategori Untuk menginput data subkategori barang | Subkategori.php
Barang yang dijual.
Data SuperSubKategori | Untuk menginput data SuperSubKategori Supersubkategori.php
Barang barang yang dijual.
Data Produk Untuk mengelola data barang . Produk.php
Data Pelanggan Untuk mengelola data pelanggan. Users.php

Implementasi Sub menu Data Pembelian

Table 3. Implementasi Sub menu Data Pembelian

Menu

Deskripsi

Nama File

Form pemesanan

Submenu untuk mengelola suatu data
pemesanan barang kepada supplier

Pemesanan.php

Data Pemesanan

Sub menu untuk menampilkan data
rincian pemesanan barang.

Datapemesanan.php

Form Penerimaan

Sub menu untuk menginput data
penerimaan barang.

Penerimaan.php

Implementasi Sub menu Penjualan

Table 4. Implementasi Sub menu Data Pembelian

Menu

Deskripsi N

ama File

Form Point of Sale

Sub menu yang menampilkan form
penjualan offline

Form_penjualan.php

Data Point of Sale

Sub menu yang menampilkan data
penjualan offline

data_penjualan_pos.php

Data Penjualan Online

Sub menu yang menampilkan
penjualan melalui online

penjualan_detail.php

Data Pembayaran

Sub menu yang menampilkan data D
pembayaran.

ata_pembayaran.php




5. Implementasi sub menu Laporan

Table 5. Implementasi submenu Laporan

Menu

Deskripsi

Nama File

Laporan Stok Barang

menampilkan data stok barang

print_all_stok_barang.php

Laporan Pembelian

Sub menu yang menampilkan form
akses laporan pembelian

print_all_pembelian.php

Laporan Penjualan

Sub menu yang menampilkan form
akses laporan penjualan

print_all_penjualan.php

2) Penggunaan program, berikut ini tampilan halaman sistem informasi penjualan hardware pada fs komputer
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Gambar 5. Tampilan Data Pembelian

V. KESIMPULAN DAN SARAN

A. . Kesimpulan

Dari hasil pembahasan yang telah dijabarkan oleh penulis dan selama merancang sistem ini maka penulis
mengambil keputusan. Dengan dibuatnya “Sistem Informasi Jual Beli Hardware Pada FS Komputer ini
diharapkan dapat memberikan masukan yang terbaik yang lebih dari setiap produk/barang yang diperjual

belikan.

1. Dengan dibuatnya Sistem Informasi Jual Beli Hardware Pada Fs Komputer di harapkan dapat memperluas
penjualan bukan hanya yang berada diwilayah sekitar toko.

2. Dengan Sistem Informasi Jual Beli Hardware Pada Fs Komputer diharapkan Membuat operasional
menjadi efectif dan efisien seperti pembuatan laporan bulanan atau keseluruhan dan bisa mengatasi
kesalahan dalam pemginputan data

3. Menjadikan Sistem Informasi Penjualan berbasis web dalam media promosi secara efektif dan mudah
dilihat oleh orang yang berkunjung kehalaman tersebut.

4. Memudahkan dalam melihat dan membandingkan spesifikasi hardware

B. Saran

Dalam website yang dibangun yaitu “Sistem Informasi Jual Beli Hardware Pada Fs Komputer” ini masih
jauh dari kata sempurna dan juga masih banyak kekurangannya yang harus dikembangkan lagi. Oleh karenaa
itu perlu dilakukan development dan penyempurnaan yang lebih bagus. Adapun saran agar website ini bisa
berfungsi dengan optimal dan lebih jauh menarik.

1.
2.

3.

4,
5.

Untuk pengembangan inrteface lebih lanjut gunakan template yang lebih menarik.

Diasarankan kedepannya supplier ikut terlibat didalam sistem agar memudahkan dalam proses pemesanan
barang dan bisa mengetahui stok barang dari supplier dengan mudah.

Gunakan system point untuk setiap total transaksi dan point tersebut dapat ditukar dengan produk yang ada
di FS Komputer agar menarik customer untuk melakukan pembelian.

Untuk livechat kembangkan untuk pakai chatbot atau Al.

Bisa juga ditambahkan aplikasi berbasis andoid ataupun ios.
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