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BAB I

PENDAHULUAN

1.1
Latar Belakang Kerja Praktek


Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung merupakan universitas pendidikan pertama di Indonesia yang berorientasi pada bidang Teknologi Informasi dan Komputer. Universitas Komputer Indonesia ini didirikan untuk memenuhi tuntutan akan tenaga-tenaga ahli yang terdidik, terampil dan profesional di bidang teknologi, pengetahuan dan bisnis terutama di bidang teknologi informasi dan komputer yang berwawasan global sehingga menjadi pusat unggulan yang mendukung pembangunan nasional serta berorientasi pada kepentingan masyarakat, bangsa dan negara.

Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) yang terpusat di Jl. Dipati Ukur Bandung ini mempunyai lima fakultas yang keseluruhannya berorientasi pada teknologi dan sistem informasi, dan salah satunya adalah Fakultas Ekonomi. Fakultas Ekonomi merupakan fakultas kedua yang sangat digemari oleh mahasiswa setelah Fakultas Teknik, semua itu dilihat dari jumlah mahasiswa yang masuk pada Fakultas Ekonomi. Fakultas Ekonomi ini juga dibagi menjadi dua jurusan, yaitu Jurusan Manajemen dan Akuntansi. Begitupun denga jurusan ini, Jurusan Manajemen lebih banyak digemari oleh mahasiswa, karena terdapat banyak pilihan spesialisasi dan salah satunya yang penulis kaji adalah spesialisasi pemasaran.

Spesialisasi Pemasaran ini tidak kalah penting dengan spesialisasi-spesialisasi lainnya. Pada spesialisasi ini, penulis belajar banyak hal tentang bagaimana berhubungan dengan para konsumen, membuat konsumen kenal, tertarik, dan akhirnya membuat mereka menjadi konsumen yang potensial. Sejalan dengan itu untuk menerapkan teori-teori yang penulis dapatkan di bangku perkuliahan maka universitas mengadakan kegiatan kerja praktek untuk mendukung pengaplikasian teori dengan dunia kerja. Salah satu instansi yang menjadi relasi dalam pelaksanaan kerja praktek ini adalah PT. Kereta Api (Persero) Bandung.  

    PT. Kereta Api (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa transfortasi darat. Pada awalnya kereta api didirikan oleh Hindia Belanda, kemudian diambil alih oleh Jepang dan akhirnya dimiliki oleh negara kita. PT. Kereta Api (Persero) berubah menjadi perusahaan perseroan pada tahun 1998. 

Kereta api merupakan jenis transfortasi darat yang terdiri dari beberapa gerbong untuk memuat penumpang yang digerakan dengan mesin desel ataupun dengan mengunakan bantuan listrik yang biasa kita sebut dengan KRD dan KRL. Selain biaya karcis yang murah, kereta api juga dapat memuat lebih dari seratus orang dalam setiap perjalanan. Dan yang menguntungkan lagi kereta api tidak akan terjebak macet, sehingga kita bisa mengefisienkan waktu dalam perjalanan.   

Sesuai dengan spesialisasi pemasaran, maka dalam pelaksanaan kerja praktek ini, penulis ditempatkan di bagian pelayanan penjualan tiket kereta api yang berhubungan langsung dengan para konsumen.

Banyaknya macam tiket yang dijual, membuat penjual harus lebih cermat dan teliti dalam melakukan transaksi. Tetapi seiring berjalannya jaman dan teknologi semakin maju, maka masalah itu mulai sedikit teratasi dan akhirnya bisa mengikuti perkembangan jaman dengan menggunakan teknologi yang ada. 

Dari uraiaan di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat laporan kerja praktek ini dengan  judul “Prosedur Pelayanan Tiket Secara Manual dan Komputer pada Bagian Penjualan Tiket yang dikelola PT. Kereta Api (Persero) di Stasiun Rancaekek”  

1.2
Tujuan Kerja Praktek

Tujuan dilaksanakannya kerja praktek ini adalah untuk mengetahui:

1. Jenis-jenis tiket yang dijual PT. Kereta Api (Persero) di Stasiun Rancaekek  

2. Bagaimana prosedur pelayanan tiket secara manual dan komputer pada bagian penjualan tiket di Stasiun Rancaekek PT. Kereta Api (Persero).

3. Hambatan dan upaya dalam pelaksanaan pelayanan tiket secara manual dan komputer.
1.3
Kegunaan Kerja Praktek

Kegunaan yang diperoleh dari kerja praktek ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran atau saran untuk  meningkatkan pelayanan dalam penjualan tiket di PT. Kereta Api (Persero) khususnya di Stasiun Rancaekek. 
2. Bagi Penulis

Menambah ilmu pengetahuan, wawasan dan pengalaman tentang dunia kerja serta menerapkan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan dan menyesuaikan dengan kondisi di lapangan yang sesungguhnya.

3. Bagi Pihak Lain

Semoga Laporan Kerja Praktek ini dapat memberikan pengetahuan dan dapat menjadi referensi khususnya bagi pihak yang mengkaji topik-topik yang berkaitan dengan masalah bahasan dalam laporan ini.

1.4
Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Penulis melaksanakan Kerja Praktek ini pada Bagian Penjualan Tiket di PT. KAI (Persero) di Stasiun Rancaekek yang beralamat di Jl. Racaekek-Majalaya. Adapun waktu pelaksanaan Kuliah Kerja Praktek selama .17 hari, yakni dari tanggal 28 Juli sampai dengan 13 Agustus 2008, setiap hari kerja dari senin sampai sabtu dari pukul 06.00 sampai dengan 13.00 WIB. 


Tabel 1.1

Waktu Pelaksanaan Kerja Praktek
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