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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Prosedur kerja Toyota Home Servis (THS) berlaku untuk seluruh cabang pada PT. Astra International Tbk. Toyota Sales Operation, dimana prosedur ini meliputi : penerimaan order, pemeriksaan kondisi kendaraan, perbaikan kendaraan, penerimaan pembayaran dari pelanggan, pelaporan, pengiriman kuitansi ke pelanggan, pengisian kembali suku cadang dan bahan. Prosedur kerja ini ditetapkan sebagai panduan agar tercipta tertib administrasi. Dengan prosedur kerja yang baik maka pendapatan perusahaan akan meningkat, sehingga visi dan misi perusahaan dapat tercapai.
2. Hambatan dalam Prosedur Kerja Toyota Home Service pada PT. Astra International Tbk. Toyota Sales Operation cabang Pasteur Bandung disebabkan oleh terbatasnya penyediaan suku cadang (spare parts), kelengkapan peralatan (tools), jumlah armada dan mekanik THS yang tidak sesuai dengan besarnya permintaaan dari masyarakat, keterampilan dan keahliaan petugas THS dengan perkembangan teknologi, serta terdapatnya keterlambatan penyerahan nota dan kuitansi asli pembayaran kepada pelanggan.
3. Usaha perusahaan untuk mengatasi hambatan  dalam Prosedur Kerja Toyota Home Service pada PT. Astra International Tbk. Toyota Sales Operation cabang Pasteur Bandung yaitu dengan cara menyediakan suku cadang (spare parts) dan kelengkapan peralatan (tools) yang lebih memadai, menambah jumlah armada dan Mekanik THS, membekali petugas THS dengan keterampilan menggunakan teknologi, serta melengkapi fasilitas yang diperlukan agar  penyerahan nota dan kuitansi asli pembayaran kepada pelanggan dapat diterima secara langsung oleh pelanggan.
4.2    Saran

Setelah kesimpulan diatas, selanjutnya Penulis ingin memberikan saran yang mudah-mudahan dapat bermanfaat bagi kemajuan PT. Astra International Tbk. Toyota Sales Operation cabang Pasteur Bandung.

1. Membuat prosedur kerja yang telah ditetapkan menjadi lebih sederhana dan dikembangkan lebih baik lagi disesuaikan dengan situasi dan kondisi lingkungan.
2. PT. Astra International Tbk. Toyota Sales Operation cabang Pasteur (AUTO 2000) Bandung berada dibawah naungan PT. Astra International Tbk., sehingga THS mendapat dukungan modal yang besar, diharapkan modal yang ada dapat dialokasikan lebih fokus pada penyediaan armada dan mekanik THS dalam jumlah yang memadai, penambahan suku cadang (spare part), penambahan perlengkapan peralatan (tools), fasilitas-fasilitas lain yang diperlukan dengan lebih memadai, serta pembekalan keterampilan dan keahlian petugas THS, sehingga proses pekerjaan dapat menghasilkan pelayanan dan profit yang maksimal.
3. Melakukan kerja sama dengan General Repair Bengkel (perbaikan umum yang dilakukan di bengkel) hal perbaikan, sehingga apabila ada pelanggan yang datang ke bengkel dengan tingkat perbaikan kendaraan yang ringan atau mudah dapat ditawarkan untuk menggunakan jasa Toyota Home Servis (THS), sebaliknya apabila Toyota Home Servis (THS) mendapatkan tingkat perbaikan kendaraan yang berat atau sulit dapat ditawarkan kepada pelanggan untuk menggunakan jasa General Repair Bengkel (perbaikan umum yang dilakukan di bengkel).
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