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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Kondisi perkembangan usaha perasuransian di Indonesia yang semakin baik dan jumlah masyarakat yang berasuransi masih sedikit dibandingkan dengan jumlah penduduk merupakan peluang bagi Dana Pensiun Bank Rakyat Indonesia untuk mendirikan usaha dibidang asuransi jiwa.

Pada tanggal 28 Oktober 1987 dengan Akte Notaris Ny. Poerbaningsih Adi Warsito No. 116 dan SK Menteri Keuangan RI pada tanggal 10 Oktober 1988, Dana Pensiun Bank Rakyat Indonesia memperoleh izin usaha mendirikan PT. Asuransi Jiwa BRINGIN JIWA SEJAHTERA yang menggunakan merek dagang BRINGIN LIFE. Pada awalnya, BRINGIN LIFE dibentuk guna memenuhi kebutuhan-kebutuhan untuk memberikan pelayanan kepada nasabah perbankan, khususnya nasabah kredit kecil BRI. Namun dalam perkembangan selanjutnya mengingat akan kebutuhan jasa asuransi yang meliputi asuransi jiwa, asuransi kesehatan, program dana pensiun, asuransi pendidikan, kecelakaan diri, anuitas, dan program kesejahteraan hari tua cukup besar, maka bisnis BRINGIN LIFE merambah pasar di luar BRI untuk memenuhi kebutuhan masyarakat secara individu dan kumpulan.

Untuk lebih meningkatkan pelayanan jasa asuransi kepada masyarakat luas, BRINGIN LIFE membuka kantor-kantor cabang pemasaran di beberapa kota besar dan kota Kabupaten untuk memperluas pangsa pasar dan memberi pelayanan yang lebih baik dan lebih dekat kepada nasabah. Pada tahun 1993 didirikanlah kantor cabang untuk melayani pemasaran asuransi di wilayah Jakarta dan Surabaya. Pada perkembangan selanjutnya, seiring dengan pertumbuhan bisnis yang sangat pesat, BRINGIN LIFE terus mengembangkan sayapnya sehingga menjangkau lapisan masyarakat di beberapa kota besar di Indonesia. Seiring dengan berkembangnya kantor-kantor cabang tersebut, semakin berkembang pula jumlah aparat pemasaran sebagai konsultan bagi nasabah untuk membantu menemukan program asuransi yang tepat sesuai dengan kebutuhan. Pada tahun 1995, atas dasar keputusan Menteri Keuangan RI No. Kep-184/KM.17/1995 BRINGIN LIFE mendirikan Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) untuk lebih meningkatkan pelayanan kepada masyarakat akan kebutuhan pensiun di hari tua. BRINGIN LIFE mulai membuka unit usaha baru berupa Asuransi Syariah. Izin operasional Kantor Cabang Syariah BRINGIN LIFE telah dikeluarkan oleh Menteri Keuangan sesuai dengan Keputusan Menteri Keuangan RI Nomor : KEP-007/KM.6/2003 tanggal 21 Januari 2003. BRINGIN LIFE secara terus menerus selalu mengembangkan produknya, baik program asuransi individu, asuransi kumpulan maupun bancassurance. Hal ini tak lain adalah untuk selalu menyesuaikan dengan perkembangan dan kondisi saat ini dan di masa mendatang agar selalu dapat memenuhi kebutuhan masyarakat.
2.1.1 Visi PT. Asuransi Jiwa BRINGIN JIWA SEJAHTERA

Dalam hal ini PT. Asuransi Jiwa BRIngin Jiwa Sejahtera memiliki suatu Visi yang harus dicapai yaitu menjadi perusahaan asuransi jiwa yang terkemuka di Indonesia.

2.1.2 Misi PT. Asuransi Jiwa BRINGIN JIWA SEJAHTERA

Selain mempunyai visi PT. Asuransi Jiwa BRIngin Jiwa Sejahtera juga memiliki misi dalam hal ini sebagai berikut:

1. Melaksanakan bisnis asuransi jiwa secara professional di Indonesia. 

2. Memberikan pelayanan prima kepada Nasabah dan Pemegang Saham melalui jaringan kerja yang luas. 

3. Memberikan keuntungan Pemegang Saham dan meningkatkan kesejahteraan pegawai. 
2.1.3 Nila Budaya Perusahaan

1. Integritas

Kami profesional asuransi yang bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa senantiasa bersikap jujur, menjaga nama baik perusahaan dan mematuhi kode etik yang berlaku.

2. Professional

Kami profesional asuransi yang bertanggung jawab dan berorientasi ke masa depan untuk menjaga pertumbuhan usaha yang sehat dan berkesinambungan .
3. Inovatif

Kami selalu berusaha memenuhi kepuasan nasabah melalui peningkatan kualitas pelayanan, pengembangan produk, teknologi unggul dan sumber daya manusia yang trampil dan ramah.

4. Kemitraan

Kami profesionalisme asuransi sebagai bagian dari perusahaan selalu mengembangkan sikap kerjasama dan kemitraan yang menciptakan sinergi untuk kepentingan kemajuan perusahaan.
5. Kualitas Dumber Daya Manusia

Kami menghargai sumber daya manusia sebagai aset utama perusahaan, karena itu kami selalu merekrut, mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas serta berusaha menjadi teladan.

2.2 Stuktur Organisasi

Berdasarkan bentuknya maka dapat dikategorikan dalam organisasi lini atau garis; dimana otoritas mengalir dari puncak organisasi dilimpahkan kepada unit-unit organisasi dibawahnya dalam semua sektor pekerjaan dan pertanggungan jawaban juga mengalir dari bawah hingga tingkat yang paling atas secara bertahap berdasarkan hirarkhis. Adapun bentuk strukturnya dapat dilihat dalam bagan dibawah ini :
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Struktur Organisasi PT. Asuransi Jiwa BRINGIN JIWA SEJAHTERA
Kantor Sentra Layanan Bandung
2.3. Uraian Tugas
1. Pemimpin  Kantor Sentra Layanan

· Tugas pokok

a. Mengelola Kantor Cabang Sentra Layanan dan bertanggung jawab kepada Direksi mengenai kegiatan Operasional Administrasi di Kantor Cabang Sentra Layanan yang dipimpin dengan berpedoman pada ketentuan ketentuan , Surat-Surat Edaran dan Surat-Surat Keputusan yang berlaku  di PT. Asuransi Jiwa BRINGIN JIWA SEJAHTERA.
· Wewenang 

a. Mengusulkan rekruitment, pengangkatan, teguran dan pemberian sanksi atas pegawai yang ada di Sentra administrasi ke Kantor Pusat 

b. Mengusulkan rolling pegawai yang ada di Kanca Sentra administrasi ke Kantor Pusat  

c. Menandatangani surat surat penting dan naskah naskah dinas sesuai dengan kewenangan yang ada.
d. Mengatur dan menyelengarakan penyimpanan dokumen Kanca sentra administrasi secara tepat, teratur dan terpelihara dengan baik.

e. Menyetujui voucher pembukuan dan bukti pendukungnya.  

f. Menyetujui dan mengatur penggunaan fasilitas kantor untuk keperluan operasional

g. Menyetujui koreksi / jurnal penyesuaian untuk perkiraan buku besar.

h. Menyetujui dan menandatangani pengeluaran uang dari Kas dan dari Bank . 

i. Menandatangani cheque dan Bilyet Giro untuk melakukan pembayaran, pemindah bukuan sesuai ketentuan dan kewenangannya.

j. Menandatangani kuitansi premi sementara Khusus PLTP dan PL serta tanda setoran titipan untuk premi sebagai tanda terimanya.

k. Memberikan   persetujuan pembayaran remunerasi dan tunjangan lain kepada pegawai non Organik dan fiat bayar sesuai aturan yang ada.

l. Menyetujui posisi buku besar , Neraca/Laba ( Rugi) dan laporan keuangan lainnya.
· Tanggung jawab

a. Terciptanya kondisi kerja yang harmonis di Kantor Sentra Layanan

b. Adanya loyalitas dan dedikasi Pegawai dilingkungan Kantor Cabang.

c. Ketepatan pendistribusian tugas kepada bawahan 

d. Pembuatan  program kerja dan anggaran secara realistis

e. Realisasi Rencana kerja anggaran 

f. Semua pengeluaran eksploitasi dan Investasi yang dilakukan atas dasar fiat sesuai kewenangannya.

g. Terpeliharanya hubungan baik dengan pemegang polis dan instansi lain yang ada kaitannya dengan kegiatan BJS.

h. Kebenaran dan keakuratan informasi keuangan Kantor Sentra Layanan.

i. Penyajian ketepatan pelaporan Laporan Keuangan kepada pihak yang berkepentingan.

j. Kebenaran pelaporan Perpajakan.

k. Kebenaran laporan kepada Pemerintah Daerah setempat. 

l. Akurasi laporan yang dikirim ke Kantor Pusat dengan tindasan Kantor Audit Wilayah.

m. Bertanggung jawab terhadap hasil penagihan premi lanjutan tahun pertama (PLTP) dan premi lanjutan (PL).
n. Bertanggung jawab terhadap penagihan piutang lainnya.

o. Terlaksananya tugas tambahan yang diberikan oleh atasan.
2. Administrasi Umum

· Tugas pokok

a. Melaksanakan tugas-tugas yang berhubungan dengan surat-menyurat, kehumasan dan protokoler.

b. Melaksanakan tugas dibidang administrasi pegawai organik (kontrak dan non kontrak).

c. Melaksanakan Tugas Perpajakan.

d. Menyelenggarakan pengadaan dan mengelola inventaris, ATK dan percetakan sesuai kebutuhan dan ketentuan yang berlaku.

· Tanggung jawab

a. Ketertiban dan kelancaran surat-surat masuk dan keluar..

b. Ketertiban dan keamanan arsip, surat-surat.

c. Menjaga kerahasiaan dan keamanan dokumen, peralatan penting bidang kesekretariatan.

d. Kelancaran tugas-tugas yang berkaitan dengan protokoler dan kehumasan.

e. Menjaga rahasia perusahaan.
f. Ketertiban dan kebenaran laporan-laporan yang berkaitan dengan bidang tugasnya.

g. Ketertiban administrasi kepegawaian dan keuangan pegawai organik.

h. Ketertiban dan keamanan arsip-arsip dan surat-surat yang berkaitan dengan kepegawaian pegawai organik.

i. Menjaga rahasia perusahaan yang berkaitan dengan bidang tugas

· Wewenang
a. Menyimpan peralatan penting bidang kesekretariatan antara lain: cap perusahaan dan cap tanda tangan pimpinan.

b. Memilih sarana komunikasi / ekspedisi yang paling cepat dan aman.
c. Menarik kembali tanda pengenal pegawai yang keluar / yang tidak berhak.
d. Menolak permintaan barang-barang inventaris, percetakan dan ATK yang tidak sesuai dengan ketentuan.
e. Dalam keadaan darurat mengamankan barang-barang inventaris, percetakan dan ATK.
3. Administrasi Keuangan

· Tugas Pokok

a. Mengkoordinir dan mengawasi pelaksanaan tugas dilingkungan keuangan dan akuntansi, melakukan pengelolaan kas kantor sentra layanan.

b. Mengkaji bahan penyusunan anggaran pendapatan dan belanja

· Wewenang

a. Menolak adanya pengeluaran tanpa bukti pembayaran yang sah.

b. Meminta salinan rekening koran dari bank untuk dicocokan dengan buku bank di kantor cabang.

c. Meminta copy bukti pengiriman atau pembayaran kepada pihak Bank, apabila terjadi transaksi yang berbeda antara pembukuan Bank dengan pembukuan Perusahaan. 

4. Administrasi Pembukuan

· Tugas pokok
a. Mengadministrasikan dan membukukan semua bukti-bukti yang sah secara harian dan membuat rekonsiliasi serta menyusun laporan keuangan untuk dikirim ke Kantor Pusat, dengan tindasan Kanwil, setelah ditandatangani Pinca. Menyimpan bukti-bukti pembukuan dengan tertib dan aman sesuai ketentuan yang berlaku.

· Wewenang  

a. Menolak permintaan informasi yang berkaitan dengan angka-angka perusahaan.

b. Menolak pembukuan atas dokumen yang diragukan kebenarannya / tidak memenuhi syarat.

c. Menolak melakukan pembukuan transaksi-transaksi tanpa dokumen pendukung yang sah.
· Tanggung jawab

a. Kecepatan dan ketepatan penyusunan dan mengirimkan laporan keuangan ke Kantor Pusat paling lambat diterima Kantor Pusat tanggal 10 (sepuluh) bulan berikutnya.

b. Menjaga rahasia angka-angka dan dokumen pembukuan perusahaan.
5. Administrasi Pelayanan
· Tugas pokok

a. Mengadministrasikan secara sistematis proses administrasi sejak dari SPAJ sampai menjadi polis dan pelayanan purna jual kepada pemegang polis asuransi jiwa individu dan asuransi kumpulan non BRI sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

· Wewenang 

a. Menolak pengisian form-form yang pengisiannya tidak benar.
b. Melakukan komunikasi dengan Kantor Pusat mengenai permasalahan pencetakan polis.
· Tanggung jawab

a. Ketertiban meregister dan kebenaran pengisian semua form yang berkaitan dengan kegiatan penjualan dan kegiatan purna jual.

b. Ketepatan dan kebenaran perhitungan premi sesuai ketentuan.

c. Ketertiban dan kebenaran laporan yang berkaitan dengan bidang tugasnya (antara lain : polis yang akan habis kontrak, laporan klaim dan lain-lain).

d. Kerahasiaan data perusahaan yang berkaitan dengan bidang tugasnya.
6. Administrasi Premi

· Tugas pokok

a. Menerima kwitansi sementara dan premi pertama dari Kantor Pusat.

b. Menyiapkan, mencatat, menyimpan dan meneruskan kwitansi  premi pertama, premi lanjutan dan kwitansi sementara yang belum terbayar.

c. Menyusun laporan yang berkaitan dengan perolehan premi.

· Wewenang 

a. Menolak permintaan informasi yang berkaitan dengan angka-angka perusahaan.

· Tanggung jawab

a. Kecepatan, ketepatan dan kebenaran pencatatan data untuk laporan produksi bulanan yang akan dibuat oleh administrasi penjualan individu dan kumpulan, laporan tunggakan premi dan lapse serta ketertiban pengisian Kartu Premi.

b. Ketertiban dan keamanan surat-surat dan dokumen-dokumen yang tersimpan.

c. Sisa fisik kwitansi yang diberi numerator. 

7. Medical Advisor

· Tugas pokok

a. Memeriksa kelayakan tindakan pemberian obat.

b. Melakukan insvestigasi bila terdapat hal-hal yang mencurigakan dilihat dari sisi medis.
c. Mengcek harga obat, jenis penyakit, dan lamanya pengobatan yang dilakukan.

· Wewenang

a. Menolak pengajuan jika terdapat kecurigaan atau kecurangan.

· Tanggung jawab

a. Melakukan koordinasi dengan medical advisor di bagian klaim Jakarta dan dengan pihak pemberi layanan kesehatan dan pemegang polis
b. Kerahasiaan data nasabah dan perusaan berkaitan dengan pengajuan.
2.4. Aspek Kegiatan Perusahaan
PT. BRIngin Life juga menawarkan berbagai produk asuransi baik berupa produk kumpulan maupun individu. Produk kumpulan yang ditawarkan oleh Bringin Life adalah sebagai berikut:
1. Asuransi Perawatan Kesehatan

Program Kesehatan Bringin Life, dimana perusahaan hanya mengeluarkan biaya kesehatan karyawan dengan biaya tetap, sementara setiap karyawan akan mendapatkan jaminan santunan secara pasti. hal ini akan dapat pula meringankan beban manajemen yang ada selama ini.

2. Asuransi kesejahteraan hari tua.

Asuransi Kesejahteraan hari Tua adalah produk asuransi yang diorientasikan bila peserta mengalami musibah meninggal sebelum masa kontrak asuransi selesai dengan tujuan agar keluarga yang ditinggalkan tidak memiliki beban persoalan finansial.

3. Program Kesehatan Pensiun (PROSPEN)

Program Kesehatan Pensiunan (PROSPENS). Program ini memberikan jaminan perawatan di Rumah Sakit sejak pensiun sampai seumur hidup. Pemberian kesejahteraan di masa pensiun, akan membawa pengaruh terhadap loyalitas dan produktivitas karyawan pada saat mereka masih aktif bekerja, karena karyawan dapat dengan tenang dan yakin menatap masa depannya.

4. Asuransi kesehatan masa pensiun

Asuransi Kesehatan Masa Pensiun adalah Program yang memberikan jaminan perawatan di Rumah Sakit sejak pensiun sampai seumur hidup.

5. Asuransi kecelakaan diri.

Asuransi Kecelakaan Diri adalah program asuransi yang memberikan jaminan atas terjadinya risiko kecelakaan yang mengakibatkan cedera (luka tubuh) atau meninggal yang disebabkan oleh suatu peristiwa yang datangnya secara tiba-tiba, tidak terduga sebelumnya, datang dari luar, tidak dikehendaki dan tidak ada unsur kesengajaan dari peristiwa tersebut.

6. Asuransi jiwa kredit

Asuransi jiwa kredit adalah Program asuransi jiwa bagi para debitur, menjamin pengembalian pinjaman apabila para debitur tersebut mengalami musibah meninggal dunia.

7. Asuransi resiko jabatan

Program Asuransi Resiko Jabatan dirancang khusus untuk para eksekutif perusahaan dengan memberikan jaminan ganda, yaitu perlindungan asuransi sekaligus investasi, sehingga akan memberikan rasa aman dalam menghadapi segala bentuk resiko yang mungkin akan terjadi.

Sedangkan produk individu yang ditawarkan oleh Bringin Life adalah sebagai berikut:

1. Bringin Danadwiguna

BRINGIN DANADWIGUNA memberikan perlindungan terhadap resiko kehila ngan finansial sebagai akibat musibah meninggal dunia dan membantu anda merencanakan ketersediaan dana pada masa mendatang.

2. Bringin Danasiswa

BRINGIN DANASISWA memberikan kesempatan besar bagi putra-putri anda tercinta untuk meraih cita-cita yang didambakannya, karena program ini memberikan beasiswa bagi mereka sejak usia masuk sekolah dasar hingga tingkat kesarjanaan.

3. Bringin Eksekutif

BRINGIN EKSEKUTIF dirancang khusus bagi Eksekutif seperti anda yang membutuhkan investasi dengan cara aman dan pasti, sekaligus memiliki manfaat Asuransi Jiwa dan Kecelakaan Diri yang berlipat ganda.

4. Prospens

Program Kesehatan Pensiunan (PROSPENS). Program ini memberikan jaminan perawatan di Rumah Sakit sejak pensiun sampai seumur hidup.

5. Brivesta

BringinInvestama merupakan jaminan pengembangan dana secara pasti ditambah perlindungan asuransi jiwa yang akan memberikan Anda segala kemudahan dalam melakukan Perencanaan Keuangan yang tepat.

6. Briprotek

BRIprotek dirancang untuk memenuhi kebutuhan anda akan jaminan asuransi yang memberikan segala keuntungan beransuransi. BRIprotek meliputi jaminan asuransi jiwa, kecelakaan diri, asuransi kesehatan serta jaminan untuk penyakit kritis.
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