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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1.      Kesimpulan 
Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut ;
1. Pemberian pelayanan harus sebaik mungkin diberikan kepada konsumen, karena menentukan keberlangsungan perusahaan didalam menjalankan usahanya. Maksud dari itu adalah memberikan kepuasan atas pelayanan yang diberikan.
2. Hambatan yang dihadapi oleh perusahaan adalah  Sering ada keluhan dari konsumen jika harga suatu barang beda, pengiriman dari perusahaan telat, barang yang dibutuhkan konsumen tidak tersedia, kurangnya kemampuan didalam pelayanan kepada konsumen.
3. Usaha yang dilakukan adalah berusaha menerangkan harga yang terjadi kepada konsumen saat ini bisa berubah-ubah karena kondisi ekonomi pasar, berusaha untuk  waktu pengiriman tepat waktu sesuai dengan keinginan konsumen, berusaha melengkapi kebutuhan konsumen yang tidak ada diperusahaan, berusaha meningkatkan pelayanan terhadap konsumen.



4.2.      Saran 
Setelah kesimpulan diatas, selanjutnya penulis ingin memberikan saran yang mudah-mudahan dapat bermanfaat bagi kemajuan perusahaan CV. RANAS PUTRA ABADI.
1. Perusahaan sebaiknya berusaha menerangkan harga yang terjadi kepada konsumen saat ini bisa berubah-ubah karena kondisi ekonomi pasar yang tidak menentu yang mengakibatkan harga lebih tinggi.
2. Perusahaan sebaiknya memberikan penjelasan atas barang yang dijual kepada konsumen, waktu pengiriman tepat waktu sesuai dengan keinginan konsumen, jika terjadi keterlambatan pihak perusahaan memberikan  alasan atas keterlambatan pengiriman yang dapat diterima oleh konsumen dan masuk akal.
3. Perusahaan sebaiknya melengkapi kebutuhan konsumen yang tidak ada diperusahaan dengan cara bekerja sama dengan suppleir untuk saling melengkapi barang yang dibutuhkan dan perusahaan sebaiknnya meningkatkan pelayanan terhadap konsumen dengan diadakannya pelatihan dan studi banding bagi karyawan yang bersangkutan keperusahaan lain supaya propesional dalam melayani konsumen.
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