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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1.  Sejarah Singkat Perusahaan
Sebelumnya perusahaan ini di beri nama PB. GOTONG ROYONG,  Perusahaan tersebut beralamat di Jl.Raya  Rancakole No.61 Ciparay, Kabupaten Bandung memulai kegiatannya pada  tahun 1993 dengan modal usaha yang kecil, kemudian tiap tahun mengalami perkembangan dan pada akhir tahun 2000 perusahaan ini mengganti namanya menjadi  CV. RANAS PUTRA ABADI dikarenakan ingin mengembangkan usaha yang bergerak dibigang usaha lainnya. 
Perusahaan CV.RANAS PUTRA ABADI ini berstatus perusahaan Perseroan komanditer berdasarkan Akta Notaris No. 19 tanggal 12 September  2000. Ijin usaha dari pemerintah daerah Kabupaten Bandung No.  1.003123.3204.2.00103.,dan NPWP No.02.001.856.8-421.000. CV. RANAS PUTRA ABADI  adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan bahan bangunan seperti perkayuan, pasir, batu, semen,genting dan bahan bangunan lainnya, perusahaan ini dimiliki oleh H. Ikin Mutakin beserta istrinya Hj. Euis Mulyati.
Keinginan perusahaan adalah meningkatkan hubungan erat kepada pemasok supaya stok barang selalu tercukupi agar konsumen tidak berpaling ke perusahaan lain, menjalin mitra kerja kepada karyawan untuk mempunyai misi mengembangkan dan meningkatkan perusahaan menjadi maju dan menjalin hubungan baik terhadap konsumen sebagai pelaku terpenting didalam menjalankan usahanya salah satunya dengan pelayanan yang dapat memuaskan konsumen. 
Perusahaan ini mempunyai tujuan untuk terus berkarya, dengan tujuan meningkatkan penjualan berorentasi pada keuntungan tanpa mengecewakan pihak lain serta bertindak positif demi kelancaran usahanya. Walaupun awalnya hanya usaha kecil-kecilan dan kemudian berkembang akibat dari ketekunan pemilik yang ingin usahanya menjadi perusahaan yang besar.
Dalam perkembangan selanjutnya, perusahaan terus menambah pasilitas yang dibutuhkan oleh konsumen dan menjaga nama baik perusahaan dengan pelayanan yang lebih baik.

2.2.      Struktur Organisasi Perusahaan CV. RANAS PUTRA ABADI
Untuk kelancaran usaha pada perusahaan ini agar dalam mencapai tujuan dari perusahaan diperlukan adanya tugas yang jelas, antara wewenang dan tanggung jawab masing-masing anggota dalam organisasi perusahaan.
Dalam struktur organisasi dapat terlihat dengan jelas kedudukan masing-masing karyawan sebagai anggota, serta hubungan antara bagian-bagian yang terdapat dalam organisasi tersebut. Sehingga memungkinkan adanya kerjasama yang baik antara anggota dan mempermudah pemimpin untuk mengawasi bawahan.

Gambar 2.1
Struktur Organisasi
Perusahaan CV. RANAS PUTRA ABADI Kabupaten Bandung

2.3.      Deskripsi Jabatan 
Berikut penulis akan uraikan tugas pokok, wewenang dan tanggungjawab bagian-bagian penting dalam struktur organisasi perusahan CV. RANAS PUTRA ABADI Kabupaten Bandung :
a. Direktur/Pemilik
1 Memimpin, merencanakan, mengkoordinasikan dan mengendalikan seluruh kegiatan operasional perusahaan.
2 Mengembangkan system pendukung misalnya membuat aturan-aturan atau prosedur untuk membantu karyawan dalam melaksanakan tugasnya.
3 Mengawasi jalannya perusahaan dalam melaksanakan tugas operasionalnya.
4 Memberikan solusi akhir apabila terdapat masalah pelanggan yang tidak dapat ditangani  oleh karyawan.

b. Pelaksana
1. Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas bagian gudang dan logistic.
2. Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas bagian pemasaran.
3. Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas bagian keuangan dan administrasi.
4. Menjalankan system yang telah ditugaskan oleh direktur.
5. Mengawasi kegiatan yang dilakukan oleh masing-masing bagian. 
6. Bertanggungjawab atas tugasnya kepada direktur.

c.  Bagian Pemasaran 
1. Melakukan transaksi penjualan kepada konsumen.  
2. Memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen.
3. Mengembangkan perusahaan melalui perluasan pasar.
4. Melakukan studi pasar dan mengawasi kondisi pasar.
5. Bertanggungjawab atas tugasnya kepada direktur, pelaksana dan konsumen.

d. Bagian Keuangan 
1. Menerima pembayaran dari konsumen.
2. Membayar pembelanjaan dan tagihan dari supplier, operasional, karyawan dan lain-lain berdasarkan tugas yang telah diperintahkan oleh atasan.
3. Memberikan laporan dan tanggungjawab kepada bagian administrasi, pelaksana serta direktur bila diperlukan.

e. Bagian Administrasi
1. Mencatat keluar masuknya keuangan dan barang perusahaan.
2. Memberikan laporan dan tanggungjawab kepada atasan serta bagian tertentu yang memerlukan informasi.  

f. Bagian Gudang 
1. Melaporkan barang yang ada digudang serta hal-hal yang perlu disampaikan kepada Direktur, bagian Pemasaran, bagian Keuangan dan Administrasi, Pelaksana perusahaan jika membutuhkan informasi yang diperlukan.
2. Mengecek barang yang diangkut oleh bagian logistic dan mempertanggungjawabkan kepada semua bagian perusahaan.

g. Bagian Logistik
1. Mengangkut dan mengirim barang kealamat  yang ditunjuk oleh  konsumen.
2. Menyerahkan, mengecek dan Memberi bukti tanda terima kepada penerima barang.
3.  Menyerahkan laporan kepada bagian gudang, bagian Pemasaran, bagian Keuangan, Administrasi, Pelaksana perusahaan jika membutuhkan informasi yang diperlukan.

2.4.  Aspek kegiatan perusahaan
2.4.1. Kegiatan Usaha
kegiatan dari usaha perusahaan CV. RANAS PUTRA ABADI ini adalah menjual barang atau bahan bangunan pada umumnya berupa :

	1. Perkayuan 
2. Pasir
3. Batu
4. Kaca 
	5. Genting
6. Batu bata
7. Besi
8. Piva dan lain-lain.



2.4.2. Kendaraan dan Alat
Kendaraan dan alat yang biasa digunakan perusahaan CV. RANAS PUTRA ABADI seperti :
	1. Mobil T 120 ss
2. Mobil Truk Diesel
	3. Singkup
4. Alat potong dan lainnya.



2.4.3    Proses penjualan 
Proses penjualan barang atau bahan bangunan yang dilaksanakan perusahaan diantaranya :
a. Menyambut konsumen
1. Konsumen datang langsung keperusahaan 
Menyambut konsumen dengan ucapan salam, sikap ramah dan sopan, keakraban agar merasa dihormati serta dihargai oleh pihak perusahaan.
2. Pemesanan melalui telepon 
Mengucapkan salam  terlebih dahulu kemudian menanyakan nama dan alamat pemesan.

b. Melayani konsumen
Menjadikan konsumen merasa senang, nyaman merasa dekat dengan pihak perusahaan. 

c. Proses pokok perbincangan
1. Mempertanyakan kebutuhkan konsumen 
Mencari tahu dengan menanyakan apa yang dibutuhkan oleh konsumen dengan ramah dan sopan kemudian memberikan gambaran jenis dan bentuk barang atau bahan yang dibutuhkan 
2. Berapa yang dibutuhkan
Setelah diketahui barang atau bahan yang diperlukan konsumen tersedia, lalu menanyakan berapa banyak yang dibutuhkan sampai mendapatkan keputusan yang pasti.  
3. Mempertanyakan alamat pengiriman
Karena sudah ada keputusan dari butir satu dan dua diatas kemudian meminta alamat yang dituju untuk pengiriman barang atau bahan bangunan dengan alamat yang jelas.
  

d. Kesepakatan harga  
1. Dilihat dari permintaan
Maksudnya seberapa banyak dan berapa jenis barang atau bahan bangunan yang dibeli karena mempengaruhi faktor biaya transportasi   
2. Dilihat dari penawaran
Konsumen akan tertarik jika stok barang diperusahaan banyak, harganya disesuaikan dengan pasaran dilingkungan tersebut.  
3. Dilihat dari kondisi jalan dan jauhnya pengiriman
Menilai lokasi tempat pengiriman dengan kondisi jalannya bagaimana dan seberapa jauh  alamat yang dituju  ini akan mempengaruhi nilai jual barang atau bahan bangunan.  
4. Transaksi
Transaksi akan dilaksanakan jika bagian pemasaran dan konsumen mendapatkan kesepakan harga kemudian terjadilah transaksi penjualan.

e. Pembuatan nota penjualan
Setelah terjadi kesepakatan harga, bagian keuangan akan membuatkan nota atau bon penjualan yang akan diserahkan kepada konsumen,bagian administrasi dan bagian logistic.




f. Proses pengiriman 
1. Pengumpulan barang atau bahan
Barang atau bahan bangunan yang telah dibuatkan nota atau bon penjualan akan dikumpulkan  kemudian diangkut kemobil pengangkutan barang. 
2. Pengecekan barang atau bahan
Pengecekan dilakukan setelah barang atau bahan bangunan sudah ada dimobil pengangkutan dan sampai tujuan pengiriman  dicek kembali oleh bagian logistic dan yang menerima barang.  
3. Tanda terima
Setelah barang atau bahan bangunan diturunkan dan dicek ulang, bagian logistic akan meminta tanda tangan dan nama jelas penerima barang  
4. Laporan acara pengiriman
Nota pengiriman akan diberi tahukan  kebagian gudang dan  bagian lainnya.  



DIREKTUR


PELAKSANA


BAGIAN 
GUDANG DAN LOGISTIK 


BAGIAN 
PEMASARAN


BAGIAN 
KEUANGAN DAN ADMINISTRASI

















5

