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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang kerja praktek
Mahasiswa merupakan generasi penerus yang pada gilirannya akan memikul tanggung jawab guna mensukseskan pembangunan nasional dan memajukan bangsa dan Negara. Kebutuhan akan kemampuan dan frofesionalisme menuntut adanya pelatihan dan usaha yang sungguh-sungguh. Oleh karena itu guna meningkatkan wawasan dan kemampuan kami pada bidang ekonomi dan koperasi serta aplikasi di lapangan, serta untuk memenuhi persyaratan wajib perkuliahan. Maka kami bermaksud agar dapat melaksanakan kerja praktek.
 (
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)Pada hakekatnya koperasi merupakan suatu lembaga ekonomi yang sangat diperlukan dan penting untuk diperhatikan sebab koperasi merupakan suatu alat bagi orang-orang yang ingin meningkatkan taraf hidupnya. Oleh sebab itu, sudah selayaknya apabila koperasi menduduki tempat yang penting dalam system perekonomian suatu Negara di samping sektor-sektor perekonomian lainnya. Maka dengan adanya praktek ini di harapkan mahasiswa bisa memperoleh ilmu yang tidak dapat Didapat di bangku kuliah sekaligus memperoleh pengalaman yang nantinya bisa menjadi bekal untuk terjun ke dunia kerja setelah lulus dan mempunyai kualitas dalam bersaing di dunia usaha. 
Customer service merupakan ujung tombak dari suatu perusahaan khususnya koperasi itu sendiri. Dalam memberikan pelayanan yang baik terhadap konsumen atau peminjam. Dengan demikian koperasi sebagai pihak penyedia jasa harus mampu memberikan perhatian penuh pada servise quality (servqual) sehingga tujuan pembukaan rekening pinjaman dari konsumen dapat berjalan baik dan terdata.
Pelayanan yang berkualitas akan memberikan kepuasan kepada peminjam karena kebutuhan yang diperlukan oleh peminjam sesuai dengan yang diberikan oleh pihak penyedia jasa yaitu koperasi simpan pinjam.
Funsi customer service pada umumnya adalah untuk melayani para calon peminjam dan memberikan informasi yang di butuhkan peminjam, baik terhadap tata cara ataupun prosedur pembukaan pinjuaman dan simpanan deengan tujuan memperoleh data yang lebih signifikan dari setiap peminjam koperasi simpan pinjam.
Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pelayanan customer service dalam pembukaan rekening pinjaman pada KOPEGTEL kantor perusahaan Bandung”.





1.2 Tujuan kerja praktek
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pelayanan customer service dalam membuka rekening pinjaman di KOPEGTEL Kantor Perusahaan
2. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pelayanan customer service dalam memberikan informasi tentang ketentuan atas pokok simpanan di KOPEGTEL Kantor Perusahaan
3. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pelayanan customer service dalam memberikan informasi mengenai ketentuan atas pinjaman di KOPEGTEL Kantor Perusahaan
1.3 kegunaan kerja praktek
1. Aspek teoritis
Hasil kerja praktek ini telah memberikan pengetahuan dan pengalaman yang berharga bagi penulis tentang pelaksanaan customor service serta tata cara pembukaan pinjaman, serta lebih memahami dan membandingkan teori-teori yang di dapat dengan menerapkannya langsung ditempat kerja praktek.
2. Aspek praktis 
Diharapkan dapat menambah perbendaharaan karya tulis sehingga berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan terhadap laporan ini.


1.5 Lokasi dan waktu kerja praktek
Laporan kerja praktek ini dilakukan pada sebuah koperasi di bawah Perusahaan komunikasi yaitu KOPEGTEL Kantor Perusahaan cabang bandung, yang berlokasi di jl. Japati No. 1 bandung selama satu bulan penuh, yaitu tanggal 2 juli sampai 1 agustus 2009. untuk memperjelas waktu pelaksanaan, maka penulis sajikan dalam bentuk table sebagai berikut :

Table 1.1 Jadwal kegiatan kerja praktek
	no
	Kegiatan
	Juli sampai Agustus

	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Persiapan
	
	
	
	

	2
	Pengumpulan data
	
	
	
	

	3
	Pengolahan data
	
	
	
	

	4
	Persiapan data
	
	
	
	




