BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah 
       Agung Rental Mobil adalah bagian dari PT Agung Automall-Car Divisi Rental dan telah mengoperasikan lebih dari 15 tahun. pengalamanya di pelayanan-pelayanan persewaan mobil di dasari permintaan pasar untuk kendaraan dan alat berat dengan pengguna dengan pelayanaan sewa, daripada membeli kendaraan.

Pertama kali di tahun 1988 ada 5 perusahaan yang beroperasi yang mengatur industry pelayanan ini, yaitu pt bana bonjali. PT. Citra Saka Agung PT. Cinintya Mamora Lestari, PT. Caraka Daya Agung dan PT. Transilander Agung Muda. Masing-masing mengoperasikan di potensial wilayah pasar seluruh Indonesia merubah lingkungan dan menyediakan pelayanan yang lebih baik, Pada tahun 2000 semua 5 perusahaan-perusahaan menggabungkan diri di bawah satu atap dan sekarang benama Agung Rental Mobil, dimana menyediakan pelayanan-pelayanan penyewaan mobil untuk keperluan pribadi atau urusan bisnis 

Perusahaan persewaan mobil bisnis mengutamakan bisnis dalam jangka pendek dan panjang untuk melayani penyewan kendaraan pribadi atau perusahaan untuk menyediakan semua kendaraan, pelayanan, pengemudi, manajemen dan administrative untuk kebutuhan pengguna kendaraan
2.2 Struktur Organisasi
Organisasi adalah sekelompok orang (dua atau lebih) yang secara formal dipersatukan dalam suatu kerjasama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Struktur adalah susunan komponen yang fungsi-fungsi kegiatan yang diintergrasikan
        Struktur Organisasi merupakan salah satu kelengkapan penting bagi suatu perusahaan dimana didalamnya masing digambarkan tingkat tanggung jawab, wewenang dan pemisahan fungsi. struktur organisasi ini penting karena akan memudahkan pembagian tugas sesuai dengan bidang masing-masing.

       Adapun struktur Organisasi pada kantor cabang Agung Concern yang tertera pada halaman lampiran.
2.3 Deskripsi Jabatan
1. Kepala Perwakilan
1. Membina, Mengendalikan, dan mengawasi kegiatan perusahaan yang dipimpimnya.

2. Menetapkan kebijakan-kebijakan dalam perusahaan

3. Menetapakan rancangan kerja dan menyelengarakan pelatihan sumber daya peningkatan tenaga kerja

4. Memonitor, memeriksa serta mengevaluasi laporan keuangan.

5. Mengatur dan Membina staf termasuk yang berada dibawahnya agar dapat melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawabnya masing masing.

6. Membina hubungan baik dengan publik internal dan external perusahaan.
2. Keuangan dan Administrasi
1. Menetapkan kebijakan yang menyangkut administrasi, keuangan, dan kebijkan keperluan rumah tangga.

2. Mengendalikan penggunaan yang menyangkut anggaran pengeluaran serta memonitor anggaran pendapatan agar sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan.

3. Memonitor ,memeriksa serta mengevaluasi laporan keuangan 

( laba/rugi, nerca, ratio keuangan, informasi keuangan ).

4. Mengendalikan pelaksanaan pembuatan surat keluar,surat masuk,pencatatan surat-surat dokumentasi.

5. Memeriksa permintaan dan memeriksa bukti pembayaran baik kepada pegawai maupun pihak ke tiga.

6. Pengawasan dan memeriksa buku kas harian, baik penerimaan maupun pengeluaran serta rekonsilasi bank.

3. SPV.Operasi
1. Mengawasi pemasangan dan perbaikan spartpart .

2. Mengusulkan penggantian dan penambahan kendaraan.

3. Menetapkan kebijkan yang menyangkut spartpart kendaraan hingga pemasanganya.

4. Memeriksa dan melakukan perbaikan kendaraan.

5. Bertanggung jawab atas masalah kendraan dan penyelesaianya.

6. Mengkoordinir pelaksanaan tugas pemasangan spartpart, hingga service kendraan

7. Mengkontorl keluar masuknya kendaraan.

4. Ka.Penjualan
1. Meningkatkan pelayanan terhadap Pelanggan

2. Memonitor dan memenuhi target Pemasaran.

3. Pencapaian target,penambahan pelanggan pertahun.

4. Pendistribusian produk baru.
5. Marketing
1. Memberikan layanan kepada para pelanggan.

2. Memenuhi target pelayanan.

3. Memenuhi target di bidang pemasaran

4. Memeriksa permintaan peminjaman kendaraan dan memeriksa bukti keluar masuknya kendaraan. 

5. Mengikuti kebijakan prosedur  operasional  yang ada
6. Mekanik
1. Bertanggung jawab Mempebaiki segala kerusakan mesin

2. Bertanggun jawab dalam segala peralatan kendaraan

3. Mengkontrol dan mengecek kembali kendraan yang telah dipergunakan .
7. Satpam
1. Menyelenggarakan ketertiban dan keamanan lingkungan/kawasan kerja trermasuk terhadap asset bergerak di perusahaan

2. Melaksanakan penjagaan dengan maksud mengawasi masuk dan keluarnya orang atau barang dan mengawasi keadann atau  hal-hal mencurigakan disekitar gedung.
3. Mengadakan pengawalan uang / barang jika diperlukan dan disesuaikan dengan kebutuhan

4. Memegang kunci gudang
 8.Humas
1. Mencari dan berinteraksi dengan Perusahaan lain
2. Mengikuti kebijakan prosedur  operasional  yang ada

3. Menyambut dan berinteraksi dengan pelanggan

4. Memelihara kualitas operasional

5. Mengikuti kebijakan dan prosedur operasional yang ada.

6. Mencari tahu kebutuhan pelanggan kemudian menyarankan kendraan yang nyaman sesuai dengan pelanggan untuk meningkatkan pelayanan samapai dengan terjainya kerjasama.
2.4 Aspek kegiatan Perusahaan
   Kegiatan yang dilakukan oleh P.T Agung Raya/Agung Concern adalah pengiriman barang,melalui angkutan darat, udara, serta laut ,yang meliputi pengiriman barang berupa pengiriman barang-barang berat.hingga pengiriman barang-barang ekspor,pelayanan umum dan operasional dan transportasi hingga antar jemput pegawai.

Memberikan Asuransi.
Kendaraan merupakan barang bergerak yang memiliki resiko tinggi, untuk itu diperlukan Asuransi guna memberikan perlindungan jaminan terhadap resiko yang mungkin terjadi.Apabila terjadi kecelakaan, maka tindakan yang diperlukan untuk melakukan suatu claim adalah:
• Waktu maksimal pelaporan, umumnya 2 x 24 jam sejak waktu kejadian.
• Melampirkan dokumen-dokumen administrasi yang diperlukan.
• Waktu pengurusan dan persetujuan dari kedua belah pihak.
• Waktu dan biaya yang diperlukan bilamana ada kerugian dari Pihak Ketiga.
Bebas Waktu dan Tenaga
Penyewa benar–benar mendapatkan suatu kenyamanan karena segala masalah yang timbul, seperti perawatan, kerusakan, kecelakaan, klaim asuransi, perpanjangan surat-surat kendaraan, akan langsung ditangani oleh perusahaan sewa, juga disediakan kendaraan pengganti sementara bilamana kendaraan sewa tidak dapat digunakan.
Prosedur Pelaksanaan promosi Pegawai dimaksudkan dapat memperoleh dampak positif pada organisasi yang bersangkutan.adapun pengertian Prosedur adalah sebagai berikut

Pengertian Prosedur

Pengertian Prosedur menurut Mulyadi, dalam bukunya accounting system prosedur and method : 
   “Prosedur adalah operasi tulis menulis yang berurutan biasanya menyangkut beberapa orang dalam suatu departemen atau yang lebih dibuat untuk menjamin pengamanan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi secara berulang-ulang”. ( 2001:5)

     Dari definisi diatas dapat diambil kesimpulan bahwa prosedur merupakan suatu urutan seri tugas yang saling berhubungan yang diadakan untuk menjamin pelaksanaan tugas yang beragam.

    Prosedur menetapkan unsur-unsur dari tahap demi tahap kegiatan,serta harus saling berkaitan diseluruh rangkaian kegiatan.Prosedur menunjukan urutan dari pekerjaan yang harus dilaksanakan,kapan dan dimana harus dilaksanakan dan bagaimana pelaksanaanya.

  Sedangkan menurut Azhar Sutanto,menyatakan bahwa :

“Prosedur adalah rangkaian aktivitas atau kegiatan yang dilakukan secara berulang-ulang dengan cara yang sama. ( 2005:263 )”

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa prosedur adalah urutan kegiatan atau aktifitas yang melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau lebih yang dilakukan secara berulang-ulang dengan cara yang sama

