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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan sistem informasi yang telah diterapkan pada objek penelitian, 

maka kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem informasi e-business ini merupakan sistem yang dibuat untuk 

mempemudah proses transaksi di Litaqua baik secara transaksi di tempat 

maupun Delivery. 

2. Sistem informasi ini dapat digunakan untuk memantau keluar masuknya 

stok barang yang ada di Litaqua melalui transaksi yang dilakukan oleh 

konsumen dan pembelian kepada supplier. 

3. Pemilik perusahaan dapat mengumpulkan data konsumen untuk keperluan 

promosi melalui nomor telefon yang tersimpan setelah pelanggan 

melakukan registrasi. 

4. Dengan adanya sistem informasi ini, komisi untuk driver dapat dihitung 

dengan jelas berdasarkan barang yang telah diantarkan oleh driver yang 

bersangkutan. 

5. Sistem informasi ini dapat mempermudah pemilik untuk membuat laporan 

harian dan bulanan tanpa harus menulis secara manual. 
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5.2. Saran 

Beberapa saran yang dijadikan pertimbangan bagi pengembangan sistem 

informasi e-business ini agar dapat berjalan secara optimal adalah sebagai berikut: 

1. Pemilik melakukan sosialisasi dengan pelanggan dan driver untuk 

menggunakan sistem informasi ini untuk mempermudah proses 

pemesanan 

2. Sistem informasi yang dirancang belum terintegrasi dengan supplier 

sehingga akan lebih baik jika sistem informasi ini dapat diterapkan 

kepada supplier sehingga pembelian barang lebih terintegrasi. 

3. Untuk mengikuti perkembangan internet yang sedang berlangsung, akan 

sangat baik jika sistem informasi ini ditambahkan metode pembayaran 

uang elektronik seperti OVO / Go-pay sehingga dapat mempermudah 

konsumen maupun driver karena tidak perlu mempersiapkan uang 

kembalian dan pembayaran akan langsung masuk ke pemilik sehingga 

informasi keuangan lebih terpantau. 

 


