

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN



4.1 Kesimpulan
Berdasarkan laporan yang telah didapatkan, dirangkum dan dipahami. Penulis dapat menyimpulkan bahwa :
1. Prosedur Maintenance Services pada Divisi Account Group Telkom        PT. INTI (Persero) Bandung yang diterapkan oleh PT. INTI cukup produktif, dalam arti PT. INTI dapat menyediakan dan menawarkan jasa pelayanan professional dalam maintenance services sehingga customer memiliki nilai perlindungan terhadap perangkat mereka. 
2. Pelaksanaan Maintenance Services pada Divisi Account Group Telkom    PT. INTI (Persero) Bandung cukup baik, PT. INTI dapat mengelola pelayanan yang dimulai dari bagian administrasi, tekhnik hingga bagian operasionalnya. Pelayanannya dilakukan selama 24 jam, yang berfungsi sebagai kesiapan dari pihak PT. INTI terhadap segala resiko kerusakan yang harus dihadapi dan diperbaiki oleh pihak PT. INTI guna sebagai tanggung jawab PT. INTI terhadap konsumennya.
3. Ada beberapa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan program Maintenance Service, yakni muncul dari ketidaksiapan dari lingkup pekerjaan, ketidakoptimalan pada engineer yang belum ahli, pelatihan dan fasilitas yang masih kurang memadai.
4. Solusi untuk mengatasi kendala yang dihadapi pada pelaksanaan program Maintenance services sudah terkonsep dengan baik, namun dalam realisasinya masih perlu dikontrol lebih intens sehingga dapat dievaluasi untuk selalu menjadi lebih baik guna untuk dapat mewujudkan visi, misi dan tujuan perusahaan.


4.2 Saran
Pelanggan di Indonesia pada umumnya tidak mempunyai daya tawar yang cukup kuat terhadap jasa telekomunikasi dasar ataupun jasa sambungan langsung internasional, karena tidak punya pilihan sarana telekomunikasi. Dan untuk jasa sambungan bergerak, pelanggan memang cukup banyak mempunyai pilihan, tetapi hanya terbatas pada pilihan-pilihan tertentu dan kurang bisa memuaskan pelayanan atas jasanya. Tanpa bermaksud untuk mencampur tangan kebijakan – kebijakan yang ada pada perusahaan, Maka dari itu penulis menyarankan :
1. Sebaiknya Prosedur Maintenance Services pada Divisi Account Group Telkom PT. INTI (Persero) Bandung lebih terkonsep dengan baik, dan harus selalu dikontrol perkembangannya dengan baik sehingga prosedur dapat diaplikasikan dengan lancar.
2. Sebaiknya Pelaksanaan Maintenance Services pada Divisi Account Group Telkom PT. INTI (Persero) Bandung dilakukan lebih sigap, siaga dan aktif dengan engineer-engineer terlatih dan ahli, sehingga mencegah kerusakan dan bersiap – siap mengatasai masalah yang mungkin sewaktu-waktu akan timbul.
3. Sebaiknya Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan program Maintenance Service diminimalisir dengan dideteksi sedini mungkin sehingga tidak terjadi kekurangan dan kendala yang berkelanjutan.
4. Diharapkannya Solusi – solusi untuk mengatasi kendala yang dihadapi pada pelaksanaan program maintenance service yang telah dicanangkan dapat direalisasikan dengan baik, agar kendala – kendala yang ada dapat teratasi bahkan dihilangkan. Dan diperlukannya pengawasan dalam pelaksanaan maintenance service tersebut dan dievaluasi sehingga dapat terus ditingkatkan dan dipertahankan untuk menjadi yang terdepan.
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