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1.1. Latar Belakang Kerja Praktek
Untuk lebih menguasai dan memahami materi dan teori yang telah dipelajari dalam perkuliahan secara mendalam, ilmu pengetahuan dan teknologi secara teori yang diperoleh dibangku kuliah, tidaklah bisa mencukupi kebutuhan mahasiswa dalam menghadapi jenjang kehidupan nyata. Maka dari itu, dibutuhkan praktek di lapangan sebagai cara untuk mengaplikasikan atau merealisasikan ilmu yang telah didapatkan selama belajar di bangku kuliah. Hal inilah yang menjadi dasar pemikiran diperlukannya kerja praktek.
Seiring dengan semakin derasnya arus globalisasi, yang didalamnya dituntut adanya pertukaran informasi yang semakin cepat antar daerah dan negara, membuat peranan telekomunikasi menjadi sangat penting. Telekomunikasi sebagai wahana bagi pertukaran informasi akan semakin memperhatikan aspek kualitas jasa. Masyarakat dunia informasi menyadari hal tersebut sehingga mereka berupaya keras menciptakan infrastruktur yang mampu menyalurkan informasi secara cepat, artinya mereka sangat membutuhkan jaringan telekomunikasi yang memiliki kualifikasi sebagai information superhighway. 
Seperti halnya negara berkembang lainnya, pengembangan dan modernisasi atas infrastruktur telekomunikasi menjadi faktor penting dalam pembangunan ekonomi secara umum di Indonesia. Disamping itu jumlah penduduk yang besar dan pertumbuhan ekonomi yang signifikan telah menimbulkan permintaan yang tinggi akan layanan telekomunikasi.
Dalam pelaksanaannya, penulis memilih PT. INTI (Persero) Bandung sebagai tempat kerja praktek dan tempat pengumpulan data. PT. INTI (Persero) Bandung, yang merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang telekomunikasi sangat dibutuhkan keberadaannya dan perlu dikembangkan di negara Indonesia. PT. INTI (Persero) Bandung mempunyai peranan yang sangat penting untuk memenuhi kebutuhan dalam bidang telekomunikasi dan elektronika. Aktivitas perusahaan ini menangani penjualan produk untuk pembangunan infrastruktur telekomunikasi. PT. INTI didirikan Pada tahun 1975. PT. Industri Telekomunikasi berdiri di Jl Mohamad Toha NO. 77 Bandung dan selain itu juga PT. INTI memiliki dua kantor cabang yakni di Surabaya dan Jakarta.
Dalam era yang serba modern seperti saat ini tingkat persaingan yang semakin ketat, membuat perusahaan berlomba-lomba dalam memenangkan persaingan industri, baik dalam memenangkan tender, penunjukan secara langsung maupun dalam memproduksi peralatan telekomunikasi yang berteknologi tinggi. untuk mencapai hal itu pemasar harus menerapkan konsep pemasaran modern yang berorientasi pada pelanggan karena mereka merupakan ujung tombak keberhasilan pemasaran, salah satu industri tersebut yaitu industri telekomunikasi. 
	Maka dari itu perusahaan harus berlomba-lomba untuk mempertahankan keeksistensianya. Hal yang terpenting untuk mewujudkan itu adalah dengan cara menciptakan Maintenance services yang cepat tangggap sehingga konsumen diharapkan akan tetap loyal dan percaya untuk selalu menggunakan produk PT. INTI.
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan menetapkan judul “Pelaksanaan Maintenance Services Divisi Account Group Telkom Pada PT. INTI (Persero) Bandung”.

1.2 Tujuan Kerja Praktek
Adapun tujuan melaksanakan kerja praktek :
1. Mengetahui bagaimana prosedur Maintenance Services pada Divisi Account Group Telkom PT. INTI (Persero) Bandung.
2. Mengetahui pelaksanaan Maintenance Services pada Divisi Account Group Telkom PT. INTI (Persero) Bandung.
3. Mengetahui kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan program Maintenance Services pada Divisi Account Group Telkom PT. INTI (Persero) Bandung.
4. Mengetahui solusi untuk mengatasi kendala yang dihadapi pada pelaksanaan program Maintenance services pada Divisi Account Group Telkom PT. INTI (Persero) Bandung.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Bagi mahasiswa, hasil dari praktek kerja lapangan ini menjadi salah satu modal awal untuk menghadapi kehidupan, terutama menghadapi dunia kerja, karena ketika melaksanakan praktek kerja lapangan, mahasiswa mendapatkan hal-hal yang sangat berguna seperti di bawah ini : 
· Tambahan wawasan dan ilmu pengetahuan tentang dunia kerja.
· Bertambahnya jumlah relasi dan teman yang akan membantu mahasiswa dalam menghadapi dunia pekerjaan.
· Bukti pasti tentang fakta atau kenyataan dari teori-teori yang diberikan ketika mengikuti perkuliahan.
· Pengalaman tentang bagaimana cara bertanggung jawab kepada diri dan pekerjaan.  Adapun manfaat atau kegunaan yang didapat oleh lembaga atau perusahaan yang menjadi tempat kerja praktek adalah sebagai berikut :
· Menjalin kerjasama yang baik dan saling menguntungkan dengan lembaga pendidikan seperti sekolah atau perguruan tinggi.
· Meningkatkan citra perusahaan karena nama perusahaan semakin dikenal oleh kalangan masyarakat terutama oleh para pelajar dan mahasiswa.
· Dengan adanya praktek kerja lapangan, pihak lembaga atau perusahaan dapat mencari, memanfaatkan, dan menilai potensi-potensi yang dimiliki oleh pelajar atau mahasiswa.


1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
1.4.1 Lokasi Kerja Praktek
Pelaksanaan kerja praktek dilakukan di PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero). Yang berlokasi di Jalan.Moch.Toha No.77, Bandung 40253.  Saluran telepon : (62-22) 5201501 (10 saluran). Fax: (62-22) 5202444. Dengan alamat website: http://www.inti.co.id, email: info@inti.co.id.

	1.4.2  Waktu Kerja Praktek
Kerja praktek dilaksanakan dari tanggal 6 Juli 2009 sampai dengan 31 Agustus 2009, setiap hari senin sampai hari jumat, mulai pukul 07.30 WIB - 12.00 WIB
Tabel 1.1
Waktu Kerja Praktek
	Waktu Pelaksanaan
	Jam Pelaksanaan
	Keterangan

	Hari Senin - Jumat
	07.30 WIB – 12.00 WIB
	Hari Kerja

	Hari Sabtu - Minggu
	-
	Libur
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