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BAB II

PELAKSANAAN PKL
2.1   Aktivitas Kegiatan Selama PKL

Selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT.Telkomsel kantor Regional Jawa Barat, kegiatan yang rutin dilakukan selama 2 bulan 10 hari adalah mengkliping koran, menganalisis hasil kliping, yang bersifat kegiatan rutin. Sedangkan kegiatan yang bersifat insidental yaitu mengadakan serta meliput kegiatan press awards di Saung Angklung Udjo, membuat informasi Telkomsel melalui mading, Meliput kegiatan launching Telkomsel Flah , Membuat serta meliput event buka bersama anak yatim di Regional Jawa Barat.
Selama kegitan Praktek Kerja Lapangan di PT. Telkomsel Regional Jawa Barat penulis melakukan dua jenis kegiatan yaitu kegiatan yang bersifat rutin dan kegiatan yang bersifat insidentil yang terdapat pada tabel di bawah ini :

2.1.1
Jadwal Kegiatan Selama PKL
Tabel 2.1

Pekerjaan Yang Dilaksanakan Setiap Hari

	 
	 
	 
	                Sifat

	No
	Hari /Tanggal
	Kegiatan
	Rutin
	Indental

	1
	Selasa, 06 Juli 2009
	1. Adaptasi dan Perkenalan.                                                                                                                                                                  
2. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
3. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
4. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box
	√

√

√
	√

	2
	Senin, 13 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	 

	3
	Selasa, 14 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	 √

√

√

	 

	4
	Rabu, 15 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	5
	Kamis, 16 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	6
	Jumat, 17 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	7
	Selasa, 21 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	


	2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.

3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	9
	Kamis, 23 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	10
	Jumat, 24 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	11
	Senin, 27 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.


3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	12
	Selasa, 28 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	13
	Rabu, 29 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	14
	Kamis, 30 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	15
	Jumat, 31 Juli 2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.

3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	


	16
	Senin, 03 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	17
	Selasa, 04 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	18
	Rabu, 05 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	19
	Kamis, 06 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	20
	Jumat, 07 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	21
	Senin, 10 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	22
	Selasa, 11 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	23
	Rabu, 12 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	24
	Kamis, 13 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	25
	Jumat, 14 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.              
4. Mempersiapkan data press awards
	√

√

√

	√


	26
	Selasa, 18 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.

3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.                                         4. Mempersiapkan data press awards
	√

√

√

	√


	27
	Rabu, 19 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.                                                          4. Mempersiapkan data presawards
	√

√

√

	√


	28
	Kamis, 20 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.                                          4. Mempersiapkan data press awards 
	√

√

√

	√


	29
	Jumat, 21 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	30
	Senin, 24 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	31
	Selasa, 25 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.                              
	√

√

√

	

	32
	Rabu, 26 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	33
	Kamis, 27 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.

2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.                                           4. Memasang informasi Telkomsel di Mading 
	√

√

√

	√


	34
	Jumat, 28 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.                                              4. Meliput launching Telkomsel Flash 
	√

√

√

	√


	35
	Senin, 31 Agustus  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.                                               4. Meiliput/ mempersiapkan acara buka bersama 
	√

√

√

	√


	36
	Selasa, 1 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	37
	Rabu, 2 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	
√

√

√

	

	38
	Kamis, 3 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.

	√

√

√

	

	
39
	Jumat, 4 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	40
	Senin, 7 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	41
	Selasa, 8 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	42
	Rabu, 9 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	43
	Kamis, 10 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	

	44
	Jumat, 11 September  2009
	1. Membuat Kliping Berita Mengenai PT    Telkomsel yang ada di Regional Jawa Barat,serta berita kompetitor seperti: XL,Indosat dll.
2. Memasukkan Data ke Komputer Mengenai Pemberitaan Telkomsel dan berita kompetitor dari Surat Kabar.
3. Memasukkan Arsip yang Asli ke File Box.
	√

√

√

	


Sumber : Arsip Penulis 2009

2.2  Deskripsi Kegiatan Rutin Selama PKL
a.   Menggunting Berita
Pengguntingan berita setelah penulis membaca koran yang telah disediakan oleh pihak Humas seperti  koran lokal, nasional. Koran yang dibaca antara lain : Kompas, Pikiran Rakyat, Seputar Indonesia, Bisnis Indonesia, Republika, Galamedia, Tribun Jabar, Radar Bandung, Radar Tasikmalaya, Harian Terbit, Pelita,.Priangan, kemudian hasil guntingan dirapikan lalu ditempel. 
b. Menempelkan Potongan Berita

Setelah proses pengguntingan berita kemudian hasil guntingan tersebut dirapikan lalu langkah selanjutnya adalah penempelan potongan berita, yang mana pihak Humas telah menyiapkan kop dari media-media yang sudah ada, setelah itu menuliskan tanggal koran/tabloid, halaman dan kolom berita. Setelah menyelesaikan penempelan potongan berita, lalu membuat daftar kliping pada hari tersebut.

c. Menginput Kliping Berita
Setelah potongan berita ditempelkan, kliping berita dimasukan dalam data base computer guna untuk menyimpan data secara utuh, dokumentasi dan bisa langsung tersebar diweb Telkomsel, dalam data input yang dimasukan antaralain nama media, tanggal, berita yang diterbitkan pada koran tersebut. 
Berita yang asli dan sudah ditempel dimasukkan ke dalam box file secara terpisah antara berita Telkomsel dengan berita kompetitor, Adapun hasil dari inputan kliping berita  adalah sebagai berikut :
Tabel 2.2

Daftar Hasil Kliping / Inputan Berita Telkomsel 7 Juli – 31 Juli 2009

	NAMA MEDIA
	TANGGAL
	JUDUL BERITA

	
	
	

	Tribun Jabar
	7-Jul-09
	iPhone " Software OS 3.0

	Radar Bandung
	8-Jul-09
	Beragam Cara Konvergensi Layanan Mobile

	Tribun Jabar
	9-Jul-09
	Apple Diminta Buka Purnajual iPhone

	Galamedia
	9-Jul-09
	Ponsel Menjadi Bagian Gaya Hidup

	Pikiran Rakyat
	10-Jul-09
	Selama Liburan Traffic Seluler Meningkat

	Galamedia
	10-Jul-09
	GeraiHalo di Soreang

	Galamedia
	13-Jul-09
	Telkomsel Jeli Baca Peluang Bisnis

	Pikiran Rakyat
	11-Jul-09
	Pelajar Pelanggan Telkomsel Naik 30%

	Galamedia
	14-Jul-09
	Telkomsel Jeli Baca Peluang Bisnis ( 2 )

	Tribun Jabar
	14-Jul-09
	iPhone di GraPARI Telkomsel

	Seputar Indonesia
	15-Jul-09
	Telepon selular, Gaya Hidup Masa Kini

	Bisnis Indonesia
	15-Jul-09
	Tingkatkan Kapasitas Jaringan

	Detik Bandung
	13-Jul-09
	Akhir Liburan Bareng Komunitas KartuAs

	Detik Bandung
	15-Jul-09
	Konenksi Terganggu, pelanggan Flash di Bandung Teriak-teriak

	Radar Bandung
	16-Jul-09
	Tren Bisnis Operator Menuju Layanan Mobile Life Style

	Seputar Indonesia
	22-Jul-09
	Telkomsel Gandeng Yomart Perluas Pemasaran

	Detik Bandung
	22-Jul-09
	Ajarkan Bisnis, Telkomsel Masuk Ke Kampus

	Radar Bandung
	23-Jul-09
	simPATI Serba Dua Ribu

	Radar Bandung
	23-Jul-09
	Ramping Pacarkan Aura Seksi (iPhone 3G)

	Tribun Jabar
	23-Jul-09
	Mobile Lifstyle Makin Bernilai Tambah dan Terjangkau

	Terbit
	22-Jul-09
	Telkomsel Gaet Minimarket Yomart

	Terbit
	22-Jul-09
	Ponsel Jadi Bagian Gaya Hidup

	Pikiran Rakyat
	24-Jul-09
	Telkomsel Luncurkan Serba 2.000

	Radar Bandung
	24-Jul-09
	Intip dunia Dengan Modem Canggih

	Pelita
	24-Jul-09
	Update Face Book Via Simpati

	Galamedia
	26-Jul-09
	Mobile Lifestyle Telkomsel Serba 2.000

	Galamedia
	27-Jul-09
	Mobile lifestyle, semakin dekat semakin nyata

	Radar Bandung
	27-Jul-09
	iPhone 3G, Gaya Hidup Berbasiskan Teknologi

	Seputar Indonesia
	27-Jul-09
	Traffic Internet Melonjak Pesat 57 %

	Bisnis Indonesia
	27-Jul-09
	Menanti Mobile Lifestyle di Era Broadband

	Bisnis Indonesia
	27-Jul-09
	Gandeng Provider

	Radar Tasikmalaya
	22-Jul-09
	Seru Pakai simPATI

	Priangan
	23-Jul-09
	Data dan Content Bundling simPATI

	Radar Tasikmalaya
	24-Jul-09
	Telkomsel peduli Pariwisata

	Pikiran Rakyat
	28-Jul-09
	Konvergensi Layanan Seluler

	Seputar Indonesia
	28-Jul-09
	Pentingkan Fungsi, Bukan Sekedar Gaya

	Radar Bandung
	28-Jul-09
	UKM pun bisa nikmati blacberry

	Republika
	28-Jul
	Inovasi Layanan Mobile Life Style

	Pelita
	28-Jul-09
	HPM Blacberry Pertama Bagi UKM

	Priangan
	8-Jul-09
	Pohon Seluler

	Seputar Indonesia
	29-Jul-09
	Inovasi sang Penguasa Pasar

	Republika
	25-Jul-09
	Komunitas Iphone Berbagi dan Bersaudara

	Radar Tasikmalaya
	28-Jul-09
	Mobile Lifestyle Untuk Hidup Lebih Baik

	Tribun Jabar
	30-Jul-09
	Program Baru

	Seputar Indonesia
	30-Jul-09
	Kembali Ke Gaya Hidup Produktif

	Galamedia
	30-Jul-09
	Permudah Koordinasi

	Seputar Indonesia
	30-Jul-09
	Dari Kampung Pun Bisa Internetan

	Priangan Tasikmalaya
	28-Jul-09
	Abang Becak Gaet Pelanggan Dengan simPATI

	Galamedia
	31-Jul-09
	Mobile Lifestyle Tak Sekedar Gaya Hidup


Sumber: Bidang Humas PT Telkomsel Regional Jabar
2.3 Deskripsi Kegiatan Insidental Selama PKL
Selama penulis mengikuti praktek kerja lapangan di PT. Telkomsel Regional Jawa Barat ada kegiatan insidental, diman kegiatan insidental ini tidak dilakukan secra rutin hanya beberapa waktu saja. Dalam kegitan ini yang melibatkan Job Training adalah untuk meliput kegiatan yang berlangsung, seperti meliput acara dan membuat event serta launching suatu gerai Telkomsel yang ada di Jawa Barat

a. Meliput Acara launching Gerai Telkomsel dan Telkomsel Flash
 Dalam kegiatan ini penulis dilibatkan untuk meliput acara Telkomsel dengan membuat dokumentasi seperti memfoto launching Gerai Telkomsel, Telkomsel Flash dan acara-acara yang dibuat oleh Telkomsel. Dalam kegiatan ini memperkenalkan produk baru yang diluncurkan oleh Telkomsel yaitu produk modem internet yang bernama Telkomsel Flash dan launching Gerai Halo Telkomsel merupakan strategi General Manajer Telkomsel Regional Jawa Barat   untuk memberikan kemudahan para konsumen khususnya di daerah Rancaekek

 Disini tugas penulis dalam meliput dapat dimulai mempersiapkan kamera RSL, selanjutnya memfoto peristiwa tertentu dalam acara tersebut, sampai berakhirnya acara.  setelah memfoto hasil foto tersebut disimpan serta dipilih yang bagus untuk di jadikan dokumentasi perusahaan selanjutnya di input ke dalam komputer dan diberi suatu folder yang diberi tanggal serta judul foto tersebut yang bertujuan untuk mempermudah serta memberikan keterangan secara lengkap pada setiap dokumentasi yang dibuat.

b. Membuat dan meliput Event Press Awards
 Kegiatan Press Awards yang diadakan rutin secara tiap tahun. Pada acara Press Awards yang dilaksanakan pada tanggal  20 Agustus 2009  di Saung Angklung Udjo, event ini dihadiri peserta wartawan yang mengikuti lomba karya tulis dan foto sebagai kegiatan dalam acara Press awards dimana akan diumumkan pemenangnya, pemenangnya akan mendapatkan hadiah berupa uang,barang. Dalam kegiatan ini diberikan hiburan melalui alunan musik angklung serta nyayian. Sebelum acara ini dimulai, Public Relations Telkomsel mempersiapkan  tema, pakaian untuk para undangan yang hadir dan tempat yang akan diadakan acara press awards, disini penulis membantu untuk mendata wartawan  yang  akan datang  serta  mempersiapkan alat dokumentasi seperti kamera RSL dan meliput acara Press Awards. 

Dalam Press Awards ini dihadari oleh Vice President Jabotabek sampai General Manajer di Jawa Barat. Sebelum acara berlangsung Bapak Irwin Sakti selaku Vice President memberikan pidato sambutan dan dilanjutkan oleh  Bapak Tb. Daniel Azhari selaku GM sales & CS Regional jabar dan dibuka juga dengan upacara tarian anak-anak ala Saung Angklung Udjo.
2.4 Analisis Aktivitas Selama Praktek Kerja Lapangan
2.4.1 Analisis Teoritis Public Relations
A. Pengertian Public Relation

Menurut Frank Jeffkins definisi Public Relations adalah: “Segala bentuk komuikasi berencna ke luar dan ke dalam antar sebuah organisasi dengan masyarakat denagn tujuan memperoleh sasaran tertentu yang berhubungan dengan saling pengertian ( mutual understanding )”. (Jeffkins,1992:2).

Pengertian Public Relations bisa dijelaskan dengan beberapa definisi yang satu sama lain berbeda, namun esensi sama. The Britis Instituute of public relations memberikan definisi “Upaya yang sungguh-sungguh, terencana dan berkesinambungan untuk menciptakan dan membina saling pengertian antara organisasi dengan publiknya”. (Rachmadi 1992: 18).

Public Relations merupakan bidang atau fungsi tertentu yang diperlukan oleh setiap organisasi yang bersifat komersial ( perusahaan) maupun organisasi yang non-kormersial. Public Relations senantiasa dihadapkan pada tantangan dan harus mampu menghadapi fakta yang sebenarnya. Public Relations terdiri dari semua bentuk komunikasi yang terselenggara antara organisasi yang bersangkutan dengan siapa saja yang berkepentingan dengannya. Kebutuhan akan Humas merupakan salah satu elemen yang menentukan kelangsungan suatu organisasi secara positif.


Dalam berbagai situasi dan kondisi yang penuh tantangan Public Relations akan menghadapi tugas yang cukup berat, mereka harus mampu bertanggung jawab dalam menghadapi, membendung, menanggulangi dan mengatasi hingga berupaya keras bagaimana cara memulihkan citra dan membentuk iklim yang kondusif dalam organisasi atau perusahaan.


Kesemua hal diatas dapat dilaksanakan oleh Public relations dengan menujukan hal-hal yang positif tentang apa yag telah dilaksanakan dan direncanakan. Memberikan keterangan-keterangan kepada publik dengan jujur diikutsertakan dalam usaha-usaha badan itu, dan juga harus mampu merancang kegiatan internal maupun eksternal perusahaan. Selain itu juga sikap yang simpatik, yang ramah dan kata-kata yang sopan yang mewakili citra positif perusahaan. 


Karena itu, Public relations dapat dianggap sebagai alat atau medium untuk menciptakan hubungan dengan siapa saja yang dapat membawa keuntuan bagi organisasi atau perusahaan yang bersangkutan.
B. Ciri-Ciri Public Relations
Adapun ciri-ciri Public realtions menurut onong Uchjana Effendy, yaitu:

1. Public Relations adalah kegiatan komunikasi dalam suatu organisasi yang berlangsung dua arah yang secara timbal balik.

2. Public Relations merupakan penunjang tercapainya suatu tujuan yang ditetapkan oleh manajemen suatu organisasi, sedangkan public yang menjadi sasaran kegiatan Public Relations adalah publik eksternal dan publik internal

3. Operasionalisasi Public Relations adalah membina hubungan yang harmonis antara organisasi dengan publik dan mencegah terjadinya rintangan psikologi. Baik yan timbul dari pihak organisasi maupun dari pihak publik.
 ( Effendy, 1993:31)          
C. Fungsi Public Relations 

Fungsi utama Public Relations adalah menumbuhkan dan mengembangkan hubungan baik maupun baik antar lembaga atau organisasi dengan publiknya, eksternal maupun internal, daam rangka menanamkan pegertian, kepercayaan, memperbaiki dan memepertahankan citra positif yang menguntungkan bagi organisasi atau perusahaan.


Fungsi pokok seorang Public Realtions, menurut F.Rachmadi yaitu : 

1. Sebagai alat untuk mengerti, memahami sikap publik dan mengetahui apa yang harus dan tidak boleh dilakukan oleh perusahaan unuk merubah sikap mereka.

2. Sebagai suatu program aksi untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. (Rachmadi, 1992:21). 

Sedangkan menurut Onong Uchjana Effendy, fungsi Public Relations adalah sebagai berikut:

1. Menunjang kegiatan manajemen dalam mencapai tujuan organisasi.

2. Membina hubungan harmonis antara organisasi dengan publik intern dan publik ekstern

3. menciptakan komunikasidua arah dengan menyebarkan informasi dari orgainisasi kepada publik dan menyalurkan opini publik kepada orgnisasi melayani publikdan menasehti pimpinan organisasi demi kepentinagn umum. (Effendy,1992:123)

D. Strategi Public Relations 

Public Relation merupakan suatu fungsi manajemen yang melakukan konunikasi untuk menimbulkan pemahaman dan penerimaan. Public relations dalam tujuan strategis, yaitu untuk membaca rintangan yang muncul dari luar serta dapat mengatasinya agar sasaran perusahaan dapat tercapai.

Pubic Relations memberikan sumbangan yang sangat besar bagi perusahaan degan mengembangkan hubungan-hubungan harmonis dengan sasaran publiknya.


Pearce dan robinson yang dikutip oleh Rhenald Kasali, mengembangkan langkah-langkah strategi Public Relations sebagai berikut:

1. Menentukan misi perusahaan.Termasuk pernyataan yang umum mengenai maksud pendirian, filosofi dan sasaran perusahaan

2. Mengembangkan profil perusahaan yang mencerminkan kondisi internal perusahaan dan kemampuan perusahaan yang dimilikinya

3. Penilaian terhadap lingkungan eksternal perusahaan, baik dari segi semangat kompetitif maupun secara umum.

4. Analisa terhadap peluang yang tersedia pada lingkungan

5. Indentifikasi atas pilihan yang dikehendaki yang tidak dapat dilengkapi unuk memenuhi tuntutan misi perusahaan.

6. Pemilihan strategi atas objektif jangka panjang dan garis besar strategi yang dibutuhkan untuk mecapai objetif tersebut.

7. Mengembangkan objektif tahunan dan rencana jangka pendek yang selaras dengan ojektif jangka panjang dan garis besar objektif.

8. Implementasi atas hal-hal diatas dengan menggunakan sumber yang tercantum pada anggaran dan mengawinkan rencana tersebut dengan sumber daya manusia, struktur, teknologi, dan sistem balas jasa yang memungkinkan.

9. Review dan evaluasi atas hal-hal yang telah dicapai dalam setiap periode jangka pendek sebagai masukan bagi pengambilan keputusan dimasa yang akan datang. (Kasali,2000:43)
E.  Manfaat Public Relations
Menurut Frank jeffkins manfaat dari Public relations, adalah 

1. Menciptakan dan memelihara citra yang baik dan tepat atas organisasinya di dalam kaitannya dengan produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan.

  2. Membantu pendapatan umum mengenai segala sesuatu yang berkaitan dengan citra, kegiatan organisasi maupun kepentingan organisasi dan menyampaikan suatu informasi secara langsung kepada manejemen perusahaan.
3. Memberi nasehat dan masukan kepada manajemen perusahaan mengenai berbagai   masalah komunikasi yang sedang terjadi, sekaligus mengenai cara penanganannya.
4. menyediakan berbagai jasa informasi kepada publik, mengenai kebijakan perusahaan, produk, jasa personil selengkap mungkin dan mencapai pengertian publik. ( Jeffkins, 1995:28)
 2.4.2 Analisis Tentang aktivitas Kerja Humas                            
Humas atau Public Relations menurut (British) Institute of Public Relations (IPR) Frank Jefkins dalam bukunya “Public Relations” adalah sebagai berikut :

“PR adalah keseluruhan upaya yang dilakukan secara terencana dan berkesinambungan dalam rangka menciptakan dan memelihara niat baik (goodwill) dan saling pengertian antara suatu organisasi dengan segenap khalayaknya ”. (2003 : 9)
Dari definisi diatas maksudnya adalah “upaya yang terencana dan berkesinambungan”, ini berarti humas adalah suatu rangkaian kegiatan yang diorganisasikan sebagai suatu rangkaian kampanye atau program terpadu, dan semua nya ini berlangsung secara berkesinambungan dan teratur.

Sedangkan tujuan utamanya adalah menciptakan dan memelihara saling pengertian, maksudnya adalah untuk memastikan bahwa organisasi tersebut senantiasa dimengerti oleh pihak-pihak lain yang turut berkepentingan. Dengan adanya kata ‘saling’, maka itu berarti organisasi juga harus memahami setiap kelompok atau individuyang terlibatdengan khalayak atau publik.

Fungsi Humas menurut Cultip & Center and Canfield Ruslan Rosady dalam bukunya “Manajemen PR dan Media Komunikasi”, fungsi humas yaitu :

1. Menunjang aktivitas utama manajeman dalam mencapai tujuan bersama (fungsi melekat pada manajeman organisasi).

2. Membina hubungan yang harminis antara organisasi dengan publiknya yang merupakan khalayak sasaran.

3. Mengidentifikasi segala sesuatu yang berkaitan dengan opini, perserpsi, dan tanggpan masyarakat terhadap organiasasi yang diwakilinya atau sebaliknya.

4. Melayani keinginan publik dan memberikan sumbangan saran kepada pemimpin organisasi demi tujuan dan manfaat bersama.

5. menciptakan komunikasi dua arah atau timbal balik, dan mengatur arus informasi, publikasi serta pesan dari organisasi ke publiknya atau sebaliknya, demi tercapainya citra positif bagi kedua belah pihak. 
 (2006 : 19).
   Pada dasarnya tugas Public Relations adalah sinkronisasi antara informasi dari perusahaan dengan reaksi dan tanggapan public sehingga mencapai suasana akrab, saling mengerti dan muncul suasana yang menyenangkan dalam interaksi perusahaan dengan publik. Persesuaian yang menciptakan hubungan harmonis di mana satu sama lain saling memberi dan menerima hal-hal yang bisa menguntungkan kedua belah pihak. Berdasarkan adanya dua jenis publik bagi suatu badan atau perusahaan (publik intern dan ekstern) maka tujuan Public Relations pun diarahkan melalui dua macam tugas, yaitu di dalam dengan sebutan kegiatan PR (Internal Public Relations) dan diluar, kegiatan eksternal (external Public Relations).
 Dengan kata lain, Public Relations mengemban tugas atas tujuannya tadi, yaitu berkomunikasi ke dalam dengan public intern dan ke luar dengan public ekstern.
· Internal Public Relations

Internal  merupakan salah satu kegiatan yang berhubungan dengan publik yang ada di dalam perusahaan. Tujuannya adalah untuk mempererat hubungan antara pimpinan dengan karyawan itu sendiri, sehingga muncul semangat kerja. Hal ini dapat di lakukan dengan komunikasi yang berkesinambungan hasil yang di capai adalah disiplin kerja yang baik, motivasi kerja tinggi, produktivitas kerja seperti apa yang di harapkan oleh perusahaan, sehingga terciptanya sense of belonging dari karyawan terhadap perusahaan.
· Eksternal Public Relations
Eksternal PR merupakan kegiatan yang berhubungan dengan masyarakat luar atau kegiatan yang di tujukan kepada public yang berada di luar perusahaan itu. Informasi yang di berikan harus jujur berdasarkan fakta dan harus benar-benar teliti sehingga kepercayaan dari public eksternal kepada perusahaan akan terpelihara dengan baik. Bagi suatu perusahaan, hubungan dengan publik di luar perusahaannya merupakan suatu keharusan yang mutlak. Sesuai dengan sifatnya, dalam masyarakat modern tidak akan ada kemungkinan bagi seorang insan atau suatu badan bisa hidup menyendiri. Masing-masing akan saling membutuhkan satu sama lain.

Bentuk kegiatan Eksternal PR di antaranya adalah sebagai berikut :

a. Press Relations, bertujuan mengatur dan membina hubungan baik dengan pers.

b. Government Relations, bertujuan mengatur dan memelihara hubungan baik dengan pemerintah yang berhubunggan dengan kegiatan-kegiatan perusahaan.

c. Community Relations, bertujuan mengatur dan memelihara hubungan baik dengan masyarakat setempat, yang berhubungan dengan kegiatan perusahaan.

2.4.3 Analisis Public Relations terhadap Kegitan Humas di PT. Telkomsel Regional Jawa Barat
Tugas Humas di PT. Telkomsel Regional Jawa Barat yaitu merumuskan dan menyusun program pembentukkan citra perusahaan, hubungan kepada masyarakat, dan melaksanakan penyuluhan baik internal maupun eksternal. Humas atau Public Relations merupakan suatu kegiatan unutk menanamkan dan memperoleh pengertian , goodwill, kepercayaan penghargaan  pada dan dari publik suatu badan khususnya dan masyarakat umumnya. Ini merupakan salah satu tugas Public Relations Telkomsel  yang dilakukan adalah

Public Relations Telkomsel melakukan kegiatan internal seperti mengadakan kegiatan get together atau tour yang diadakan perusahaan setiap satu tahun sekali, kegiatan ini dilakukan karyawan-karyawan dan para staff agar dapat lebih mengakrabkan, dan menumbuhkan hubungan baik antar karyawan. Selain itu ada kegiatan sarapan pagi/ coffe morning tiap hari yang diadakan oleh Public Relations yang bertujuan untuk menumbuhkan hubungan baik antar karyawan serta meningkatkan motivasi bekerja dan kegitatan ini diadakan setiap hari senin sampai hari kamis. 

Kegiatan membaca koran merupakan Kegiatan yang dilakukan seorang Public Relations dan kegiatan ini rutin yang dilakukan oleh Humas PT. Telkomsel Regional Jawa Barat adalah membaca koran, baik itu koran lokal, nasional, dan nasional berbasis internasional. Koran yang dibaca antara lain : Kompas, Pikiran Rakyat, Seputar Indonesia, Bisnis Indonesia, Republika, Galamedia, Tribun Jabar, Radar Bandung, Radar Tasikmalaya, Harian Terbit, Pelita.Tujuan Public Relations melakukan kegiatan ini agar seorang Public Relations dapat mengetahui berita-berita terkini yang berhubungan dengan PT. TELKOMSEL Regional Jawa Barat, baik itu masalah umum atau permasalahan lainnya dan juga untuk mengetahui kabar berita dari kompetitor seluler lainnya. Apabila ada kabar tidak baik seorang Public Relations langsung menanggapi berita tersebut agar berita tersebut dapat diperbaiki demi menyelamatkan citra perusahaan  
Adapun Kegiatan Eksternal yang dilakukan seorang Public Relation Telkomsel berupa pelayanan terhadap konsumen dengan mengadakan kegiatan antar kampus seperti I Mobile Campus yang dimana kegiatan ini merupakan komunitas mahasiswa yang mempunyai hobi sama atau kreativitas, disini seorang Public relations mengadakan kegiatan ini untuk membina hubungan antar perusahan dengan konsumen yang terlebih dengan para mahasiswa pengguna Telkomsel. Sebagai tugas seorang PR dalam membina hubungan yang harmonis, dan saling menguntungkan, serta menciptakan citra positif bagi perusahaan. Dalam kegiatan ekternal perusahaan lebih terlihat pada Community Relations untuk mengatur dan memelihara hubungan baik dengan masyarakat setempat , yang berhubungan dengan kegiatan yang sering dibuat oleh Customer Relations, Press Relations dalam mengatur dan membina hubungan baik dengan pers seperti hal memberikan penghargaan seperti press awards.

2.4.4 Analisa Pelayanan PR Telkomsel Kepada Mahasiswa PKL
Selama melakasanakan PKL (Praktek Kerja Lapangan) di dengan PT. TELKOMSEL Regional Jawa Barat, penulis merasakan suasana yang cukup menyenangkan, dan karyawan-karyawannya yang ramah. Penulis diberikan kesempatan untuk mengikuti kegiatan yang bisanya dilakukan oleh Humas, seperti Kegiatan Press Awards, peliputan launching Telkomsel Flash, peliputan gerai Halo dan Kegiatan sosial seperti berbuka bersama anak yatim piatu. 
Selain itu juga penulis diberikan kesempatan untuk membantu membuat pidato ketika pembukaan festival layang-layang untuk dibacakan pada saat pembukaan kite festival di pangandaran dan disini penulis juga diberikan kesempatan untuk menyimak tentang penanganan konsumen yang terkena korban penipuan oleh oknum yang mengaku dari pihak Telkomsel disini penulis menganalisa bahwa penangan ini cepat tanggap berkat adanya komunikasi antara pelanggan dengan pihak Telkomsel dimana korban trsebut menanyakan terlebih dahulu pada pihak Telkomsel dan pihak Telkomsel langung memberikan konfirmasi pada korban tersebut.

Disini juga bila penulis mengalami kesulitan, hambatan, ataupun hasil yang kurang sempurna maka pihak Humas mengoreksi dari hasil yang telah penulis lakukan, sehingga hal tersebut menjadi suatu pembelajaran bagi penulis agar dapat lebih baik lagi di masa yang akan datang, khususnya dalam bidang Humas.
 Secara keseluruhan humas di PT. TELKOMSEL Regional Jawa Barat sudah sesuai pelaksanaannya sebagai Humas seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya seperti hal menjaga hubungan baik perusahaan dan juga menjalin hubungan baik dengan publik internal maupun publik eksternal. Serta Data yang  penulis peroleh sudah memenuhi karakterisktik apa yang harus dilakukan seorang humas mulai mengumpulakan berita tentang  atau kaitannya dengan Telkomsel, membuat press realese, membuat recana dalam menggelar sebuah acara tertentu.

Selain itu dalam menjaga komunikasi dengan para press yang dilakukan oleh humas PT Telkomsel sudah baik dan sudah menjaga hubungannya dengan press itu dapat dibuktikan dengan memberiakan suatu apresiasi melalui kegitan Press Awards yang dilakukan oleh Telkomsel setiap tahunnya, yang dimana para wartawan berlomba memeberikan berita atau foto tentang berita Telkomsel disini dilombakan dan semua peserta diberikan suatu rewards oleh PT Telkomsel tersebut
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