BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi atau yang
dikenal dengan istilah Information and Communication Technology (ICT) telah
merambah ke berbagai bidang kehidupan. Sarana komunikasi berkembang dengan
sangat pesat dan dengan mudah mendapatkan informasi dari berbagai teknologi
seperti telepon seluler hingga satelit. Sehingga dengan mudah bisa menikmati
perkembangan teknologi komunikasi yang di tandai dengan kehadiran sejumlah
piranti komunikasi mutakhir. Dengan perkembangan ICT setiap orang dapat
mengolah, memproduksi serta mengirimkan ataupun menerima segala bentuk pesan
komunikasi dimana saja dan kapan saja.

Selain itu, media penyebaran informasi juga berpengaruh terhadap kualitas
suatu informasi. Informasi yang disebarkan secara langsung seperti dari mulut ke
mulut cenderung banyak ketidakakuratan dari info yang disampaikan. Hal ini
disebabkan karena penyampaian informasi dari mulut ke mulut sering mengalami
perubahan baik dari jumlah kata ataupun makna pesan yang disampaikan. Untuk
meminimalisasi kesalahan informasi terutama dalam hal distribusi informasi, maka
teknologi dapat dijadikan sebagai salah satu alternatif pemecahan masalah.

Dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi dengan adanya media
online, TV, radio, handphone dapat memperoleh informasi dengan lebih cepat dari

berbagai sudut wilayah di dunia dan berkomunikasi dengan siapapun tanpa adanya



batasan wilayah. Berbagai fasilitas baru yang terdapat disetiap perangkat mobile
dapat membantu kegiatan manusia, contohnya fasilitas mobile yang sudah tidak
asing lagi bagi masyarakat adalah fasilitas Short Message Service (SMS). Sistem
ini memiliki kemampuan menerima dan menyampaikan informasi lewat Short
Message Service (SMS) dan mengelola informasi tersebut ke dalam bank data
(database). Pelayanan produk Short Message Service (SMS) dapat dikelompokan
menjadi 3 macam, yaitu : SMS Premium, SMS Broadcast dan SMS Gateway.

Menurut Ardana SMS Gateway merupakan suatu alat yang fungsinya
sebagai sebuah penghubung atau jembatan antara aplikasi atau sistem dengan
mobile phone [2]. Selain itu, SMS Gateway adalah sebuah sistem aplikasi yang
digunakan untuk mengirim juga menerima SMS untuk berbagai keperluan pada
aplikasi, misalnya untuk notifikasi atau reminder.

Menurut hasil pengamatan yang dilakukan oleh lyan Gustiana, Menteri dan
Kominfo telah memberikan instruksi kepada Pemerintah Daerah berupa rancangan
dasar pembangunan E-Government dan sudah banyak pemerintah daerah yang
mengimplementasikan E-Government contohnya seperti Kecamatan Katapang dan
Kecamatan Panyileukan [3]. Maka dari itu perlu juga diadakannya E-Government
khususnya berupa Sistem Pelayanan Pendaftaran Administrasi Kependudukan pada
Kantor Kecamatan Rancabali.

Kantor Kecamatan Rancabali adalah sebuah wilayah administratif Negara
Indonesia di bawah Kabupaten atau Kota yang merupakan Kecamatan di
Kabupaten Bandung dengan sebuah Kecamatan hasil pemekaran dari Kecamatan

Ciwidey yang berbatasan langsung dengan Cianjur. Kecamatan Rancabali memiliki



lima desa diantaranya seperti desa Alamendah, desa Cipelah, desa Indragiri, desa
Patengan dan desa Sukaresmi yang setiap wilayah dikepalai oleh perangkat desa
dengan 22 dusun.

Kantor Kecamatan Rancabali memiliki peranan penting dalam menunjang
tersedianya informasi yang berhubungan dengan segala keperluan masyarakat
Rancabali. Berdasarkan Undang-undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang
Administrasi Kependudukan berwenang memberikan peningkatan pelayanan
publik yang professional dalam pencapaian standar pelayanan publik minimal
menuju pelayanan prima yang menyeluruh untuk mengatasi permasalahan dengan
memberikan pelayanan pelaporan peristiwa penting kependudukan dan
pengelolaan serta penyajian data kependudukan di desa atau kelurahan [4].

Dari hasil observasi yang dilakukan, saat ini Kantor Kecamatan Rancabali
masih menggunakan cara Yyang manual dalam mengelola administrasi seperti
fasilitas pendaftaran pembuatan permohonan. Serta tidak disiplinnya masyarakat
terkait dengan antrean pendaftaran permohonan dan juga pada saat pengambilan
dokumen.

Proses pencatatan data pemohon terkait pendaftaran permohonan dilakukan
dengan cara menulis pada beberapa buku untuk dijadikan arsip Kecamatan,
sehingga masyarakat harus menunggu lebih lama karena proses pencatatan yang
lambat serta menimbulkan antrean yang tidak disiplin membuat petugas loket
menjadi keteteran. Dan kurangnya informasi yang dimiliki oleh masyarakat

mengenai waktu pengambilan dokumen di Kantor Kecamatan sehingga masyarakat



seringkali mendatangi Kantor Kecamatan untuk pengambilan dokumen padahal
dokumen yang diajukan masih dalam proses atau belum selesai.

Berdasarkan pemaparan diatas penulis tertarik untuk merancang sebuah
Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan sebagai bahan untuk
penelitian skripsi dengan mengangkat judul, yaitu “SISTEM INFORMASI
PELAYANAN PENDAFTARAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN
BERBASIS WEBSITE DAN SMS GATEWAY PADA KANTOR
KECAMATAN RANCABALI”. Diharapkan dengan adanya sistem ini dapat
membantu Kantor Kecamatan Rancabali dalam mengelola dan menyampaikan
informasi agar lebih mudah, cepat dan akurat serta memberi fasilitas untuk
masyarakat agar mendapat kemudahan layanan informasi antrean dalam

pendaftaran permohonan dan pengambilan dokumen melalui SMS Gateway.

1.2.  Identifikasi dan Rumusan Masalah
1.2.1. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan maka teridentifikasi
masalah yang dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Proses pencatatan data pemohon yang mengajukan pembuatan dokumen
masih tertulis sehingga masyarakat harus menunggu lebih lama karena
proses pencatatan yang lambat dan menimbulkan antrean.

2. Karena pencatatan data yang masih manual sehingga rawan terjadinya

kehilangan data.



3. Minimnya informasi yang dimiliki oleh masyarakat mengenai waktu

pengambilan dokumen sehingga masyarakat seringkali mendatangi Kantor

Kecamatan Rancabali sedangkan dokumen belum selesai.

1.2.2. Rumusan Masalah

Setelah identifikasi masalah, dari masalah yang ada tersebut penulis

membuat rumusan masalah yang dapat diuraikan sebagai berikut :

1.

1.3.

Bagaimana pelayanan Administrasi Kependudukan di Kantor Kecamatan
Rancabali yang sedang berjalan saat ini.

Bagaimana perancangan Sistem Informasi Pelayanan Pendaftaran
Administrasi Kependudukan Berbasis Website dan SMS Gateway di Kantor
Kecamatan Rancabali.

Bagaimana hasil pengujian dari Sistem Informasi Pelayanan Pendaftaran
Administrasi Kependudukan Berbasis Website dan SMS Gateway di Kantor
Kecamatan Rancabali.

Bagaimana implementasi dari Sistem Informasi Pelayanan Pendaftaran
Administrasi Kependudukan Berbasis Website dan SMS Gateway di Kantor

Kecamatan Rancabali.

Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dan tujuan dari pelaksanaan penelitian di Kantor Kecamatan

Rancabali akan dijelaskan sebagai berikut :



1.3.1. Maksud Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk merancang Sistem Informasi
Pelayanan Pendaftaran Administrasi Kependudukan Berbasis Website dan SMS
Gateway, dan memudahkan masyarakat untuk mendapatkan nomor antrean
pendaftaran dalam melakukan pendaftaran permohonan dan pengambilan
dokumen. Sehingga masyarakat Rancabali mendapatkan informasi mengenai
pendaftaran permohonan dan pengambilan dokumen yang diajukan. Untuk itu,
masyarakat tidak perlu mendatangi Kantor Kecamatan menanyakan dokumen yang
diajukan sebelumnya telah selesai atau belum. Sedangkan dari segi pelayanan yang
dilakukan oleh petugas loket 1 dengan cara memindahkan proses pencatatan data
ke sistem, sehingga dalam mengolah data pemohon tidak khawatir terjadinya
kehilangan data.
1.3.2. Tujuan Penelitian

Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui sistem yang saat ini sedang berjalan pada Kantor
Kecamatan Rancabali.

2. Untuk merancang Sistem Informasi Pelayanan Pendaftaran Administrasi
Kependudukan Berbasis Website dan SMS Gateway pada Kantor
Kecamatan Rancabali.

3. Untuk melakukan pengujian terhadap perancangan Sistem Informasi
Pelayanan Pendaftaran Administrasi Kependudukan Berbasis Website dan

SMS Gateway di Kantor Kecamatan Rancabali.



4. Untuk melakukan implementasi perancangan Sistem Informasi Pelayanan
Pendaftaran Administrasi Kependudukan Berbasis Website dan SMS

Gateway di Kantor Kecamatan Rancabali.

1.4,  Kegunaan Penelitian
1.4.1. Kegunaan Praktis
Dari hasil penelitian ini Kecamatan Rancabali diharapkan dapat menjadi
masukan bagi Kantor Kecamatan Rancabali mengenai peningkatan kualitas
pelayanan administrasi kependudukan terhadap kinerja petugas Kantor Kecamatan
Rancabali agar lebih memuaskan pelayanan terhadap masyarakat.
1.4.2. Kegunaan Akademis
1. Bagi Pengembang Iimu
Kegunaan penelitian ini bagi pengembang ilmu adalah menjadi suatu ilmu
baru secara teori dan praktek dalam merancang dan membangun suatu sistem yang
optimal dan keseragaman sistem walau berbeda tahapan-tahapannya.
2. Bagi Penulis
Kegunaan penelitian ini bagi penulis adalah memperoleh ilmu baru dari
penelitian ini juga menerapkan ilmu dan pengalaman yang telah diperoleh selama
ini ke dalam bentuk nyata sehingga terimplementasinya hasil penelitian ini pada

Kantor Kecamatan Rancabali.



3.

Bagi Penulis Lain

Kegunaan penelitian ini bagi penulis lain adalah menjadi bahan referensi

dan memberikan gambaran kepada penulis lain dalam merancang dan melakukan

penelitian yang serupa maupun yang berbeda.

1.5.

Batasan Masalah

Pada penelitian ini, penulis memberikan batasan masalah yang dapat

ditangani oleh penulis. Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Pada penelitian ini dibatasi pengguna sistem untuk Kantor Kecamatan
Rancabali yaitu petugas loket 1, petugas loket 2, dan Kepala Seksi.

Pada penelitian ini dibatasi hanya pada pelayanan pengajuan dokumen
Administrasi Kependudukan yaitu fasilitas pendaftaran pembuatan Kartu
Keluarga (KK), pendaftaran pembuatan Kartu Tanda Penduduk Elekronik
(e-KTP), pendaftaran pembuatan surat pindah, pendaftaran pembuatan
Surat Keterangan KTP Sementara (SUKET), pendaftaran rekomendasi izin
perizinan contohnya izin keramaian, rekomendasi nikah, dan pengajuan
proposal yang berkaitan dengan masyarakat contohnya pengajuan proposal
pembangunan mesjid, mengadakan acara, permintaan dana.

Setiap fasilitas pelayanan pendaftaran permohonan yang diproses pada
Kecamatan meliputi pendaftaran pembuatan surat pindah, pendaftaran
pembuatan Surat Keterangan KTP Sementara (SUKET), pendaftaran

rekomendasi nikah, dan pengajuan proposal.



10.

Setiap fasilitas pelayanan pendaftaran permohonan yang diproses pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil meliputi pelayanan pembuatan
Kartu Keluarga (KK) dan pelayanan pembuatan Kartu Tanda Penduduk
Elekronik (e-KTP).

Pemrosesan dokumen hanya terkait pada setiap pelayanan yang diproses di
Kantor Kecamatan.

Waktu pendaftaran dokumen, pemrosesan dokumen dan pengambilan
dokumen yang telah selesai di informasikan melalui SMS Gateway.

Waktu pengambilan dokumen yang telah selesai adalah h+1 dari tanggal
selesainya dokumen tersebut pada jam kerja kantor dari jam 08.00 — 15.00
wib.

Kepala Seksi bertindak sebagai Admin yang bertugas untuk input, edit,
hapus data master dan bertugas untuk memproses dan menyelesaikan
permohonan dokumen.

Petugas Loket 1 bertugas untuk menambah form permohonan baru atau
mengecek kelengkapan data terkait persyaratan yang dibawa oleh pemohon
yang bersangkutan.

Petugas Loket 2 bertugas untuk menyerahkan dokumen yang telah selesai

diproses.



1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian
1.6.1. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Kantor Kecamatan Rancabali yang
beralamat di Jalan Raya Patengan, No. 83, Rancabali, Ciwidey, Bandung, Jawa
Barat 40973.
1.6.2. Waktu Penelitian

Waktu pelaksanaan penelitian dilaksanakan selama empat bulan dimulai
dari minggu ke-empat bulan Maret 2019 sampai dengan minggu kedua bulan Juli
2019 dengan rincian waktu pelaksanaan penelitian sebagai berikut :

Tabel 1.1. Waktu Penelitian

Bulan/ Minggu

No.|  \ama Maret 2019 | April 2019 | Mei 2019 | Juni 2019 | Juli 2019
Kegiatan
112|3(|4(1(2|3|4|1]2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4
1 Pengumpulan
Data
5 Perancangan
Prosedur
Desain dan
3 .
Coding
4 Pengujian
Sistem
5 Implementasi
Sistem

1.7.  Sistematika Penulisan
Pada penelitian ini, pembahasan akan dibagi ke dalam beberapa bab untuk

memperoleh gambaran yang jelas dan terstruktur.




BAB | PENDAHULUAN
Pada BAB | menceritakan latar belakang masalah, identifikasi masalah, maksud
dan tujuan penelitian, kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan waktu serta

sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI
Pada BAB I berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam Sistem Informas untuk

Menunjang Pelayanan pada Kantor Kecamatan Rancabali.

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN
Pada BAB Il menuliskan mengenai tinjauan organinsasi/institus, metode

penelitian, dan analisis sistem yang berjalan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada BAB IV menjelaskan mengenai hasil penelitian dan pembahasan mengenai

Sistem Informasi untuk Menunjang Pelayanan pada Kantor Kecamatan Rancabali.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada BAB V berisi tentang kesimpulan dan saran yang telah diperoleh dari

penelitian ini.
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