
 BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan perancangan, pengujian dan analisis yang telah dilakukan, 

terdapat beberapa kesimpulan yang dapat diambil sebagai berikut : 

1. Dengan adanya Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan 

dapat mempermudah Petugas Kecamatan Rancabali khususnya bagian loket 

dengan memidahkan proses pecatatan data pemohon dari pecatatan secara 

manual ke pencatatan data menggunakan sistem. 

2. Dengan adanya Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan 

yang menggunakan teknologi basis data sebagai penyimpanan data maka 

akan meminimalisir kehilangan data dan juga tidak akan terjadi redudansi 

data. 

3. Dengan adanya Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan, 

masyarakat akan lebih mudah mendapatkan informasi mengenai 

pengambilan dokumen yang di ajukan sebelumnya karena adanya sistem 

yang memberitahukan kepada masyakarat mengenai informasi pemrosesan 

dokumen melalui SMS Gateway. Untuk itu, masyarakat tidak perlu 

mendatangi Kantor Kecamatan untuk menanyakan apakah dokumen yang 

diajukan sudah selesai. 

 

 



5.2. Saran 

Berdasarkan Kesimpulan diatas, maka saran yang diharapkan yaitu : 

Jika ada pengembangan selanjutnya maka pengembangan yang akan berupa 

penambahan fasilitas pendaftaran antrean menggunakan layanan sms. Juga meng-

update program dan melakukan pemeliharaan sistem yang lebih baik untuk bisa 

memberikan kemudahan di kemudian hari sesuai prosedur yang telah di perbaharui 

oleh pihak Kecamatan sehingga sistem dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan 

yang berlaku. 
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