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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan 
Akhirnya setelah menganalisis laporan yang penulis kemukakan serta melihat kegiatan yang dilakukan selama kerja praktek di PT. Jasa Raharja (Persero) Cabang Jawa Barat, maka penulis dapat mengambil  kesimpulan sebagai berikut 
1. Public relation adalah  upaya komunikasi menyeluruh dari perusahaan untuk mempengaruhi perepsi, opini, keyakinan,dan sikap berbagai kelompok terhadap perusahaan PT.Jasa Raharja (Persero) Cabang Jawa Barat.
2. Tujan public relations pada PT. Jasa Raharja (Persero) adalah sebagai Berikut :
a. Menumbuh kembangkan citra perusahaan kepada masyarakat.
b. menyebarluaskan kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan perusahaan.
c. mengoptimalkan peran Jasa Raharja.
3. Jenis public padaPT.Jasa Raharja dibagi atas dua  jenis yaitu:
a. Public intern 
Untuk memupuk adanya suasana yang menyenangkan di antara para karyawannya, komunikasi antara bawahan dan pimpinan terjalin dengan akrab dan tidak kaku, serta meyakini rasa tanggung jawab akan kewajibannya terhadap perusahaan.
b. Public ekstern
Public ektrern adalah public diluar perusahaan umumnya masyarakat. Hubungan ke luar perlu dibina oleh perusahaan atau instansi seperti ke pemerintah, pelanggan, pers / media termasuk kepada masyarakat sekitar.

4. pelaksaan public relation yang dilakukan PT. Jasa Raharja  adalah:

a. Membagikan Majalah kepada pegawai

b. Menunjuk petugas kehumasan untuk mengikuti diklat

c. Melaksanakan sosialisasi hak masyarakat yang terjamin UU 33 dan 34 tahun 1964

d. Melakukan wawancara/penyiaran berita melalui TVRI,TV Swasta.

e. Melakukan penyuluhan-penyuluhan kesekolah-sekolah.

4.2 Saran

Dalam kegiatan public relation sebaiknya lebih ditingkat ketingkt nasional bukan hanya dilakukan hanya di beberapa daerah saja dan untuk informasi atau cara dan trik untuk keselamat dalam berkendara sebaikya PT. Jasa Raharja (Persero) Cabang Jawa Barat untuk melakukan sosialisasi dengan bertujuan kiat cara agar berkendara nyaman dan aman.

Adapun saran penulis dapat dijabarkan sebagai berikut :

1. Dalam melaksanakan maksud dalam public relations agardalam public relation lebih dikembangkan lagi maksud diadakan public relation pada PT.  Jasa Raharja(Persero)

2. Sebaiknya dalam masalah sebuah tujuan dalam hal mensosialisasikan perusahaan agar dapat ditingkatkan karena public relations dalam perusahaan sangat berpengaruh  terhadap citra perusahaan.
3. Dalam  tujuan public relations diluar perusahaan sebaiknya adanya kegiatan-kegiatan yang lebih,dan diadakan diluar perusahaan. Dan sebaiknya mengadakan seminar-seminar yang bekerja sama dengan perusahaan atau instansi lain.
4. Dalam masalah pelaksanaan public relation sebaiknya perusahaan lebih memberikan pengertian-pengartian yang lebih mendalam tentang perusahaan PT. Jasa Raharja (Persero) Cabang Jawa Barat. 
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