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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Seiring dengan semakin meningkatnya pertumbuhan ekonomi di Indonesia, semakin besar pula permintaan masyarakat terhadap sistem perbankan. Masyarakat modern membutuhkan pelayanan yang cepat dan tepat. Perkembangan dunia usaha sekarang ini menuntut kesigapan bank dalam memberikan pelayanan yang cepat dan tepat. Dalam era informasi ini bank dituntut untuk maju ke depan sebagai pemberi informasi yang cepat dan akurat sekaligus sebagai penyandang dana keuangan bagi berbagai transaksi usaha.
PT. Bank BNI merupakan salah satu bank yang sudah dikenal luas dan diminati oleh masyarakat banyak. Dalam melaksanakan kegiatannya, PT. Bank BNI menyediakan bagian khusus yang tugasnya memberikan pelayanan kepada nasabah PT. Bank BNI baik mengenai jasa yang ditawarkan oleh bank maupun melayani keluhan dari nasabah. Karena walau bagaimanapun, PT. Bank BNI tidak dapat mengabaikan begitu saja kebutuhan dan keinginan nasabahnya karena termasuk dalam tujuan perusahaan untuk memberikan service terbaik bagi nasabahnya, sehingga bentuk pelayanan yang akan diberikan terlebih dahulu telah diprogram sedemikian rupa agar dapat memberikan layanan yang terbaik.
Salah satu langkah yang dilakukan oleh PT Bank BNI untuk memberikan layanan terbaik bagi nasabah adalah dengan membuat prosedur yang berkualitas. Prosedur tersebut dibuat agar pelayanan bagi nasabah lebih efektif dan efisien. Salah satu prosedur yang di buat oleh PT. Bank BNI adalah dengan membuat prosedur pembukaan rekening agar proses pembukaan rekening bagi nasabah berjalan dengan lancar. Prosedur pembukaan rekening di mulai dari asisten PNC (Pelayanan Nasabah Cabang) menerima aplikasi pembukaan rekening sampai dengan asisten PNC (Pelayanan Nasabah Cabang) membatch voucher beserta lampiranya, kemudian diserahkan ke penyelia PNC (Pelayanan Nasabah Cabang) bersama laporan Jurnal Transaksi Teller.
Berdasarkan pokok-pokok pemikiran tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui prosedur pembukaan rekening tabungan pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, yang dituangkan dalam judul “PROSEDUR PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN PADA PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) Tbk KANTOR CABANG PTB BANDUNG”.

1.2 Tujuan Kerja Praktek
Adapun tujuan penulis melakukan kerja praktek di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk cabang PTB Bandung adalah untuk mengetahui:
1. Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk cabang PTB Bandung
2. Bagaimana pengalokasian tabungan sebagai sumber dana pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk cabang PTB Bandung

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Hasil Kerja Praktek ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Kerja praktek ini merupakan suatu kesempatan yang berharga bagi penulis untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang prosedur pembukaan rekening pada perbankan
2. Bagi Perusahaan
Hasil kerja praktek ini semoga dapat menjadi umpan balik (feedback) bagi PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk
3. Bagi Akademis
Diharapkan hasil laporan kerja praktek ini dapat menambah pengetahuan terapan khususnya dalam prosedur pembukaan rekening bagi akademi dan rekan-rekan mahasiswa Manajemen Keuangan, Universitas Komputer Indonesia.
4. Bagi Pihak Lain
Diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi dan referensi bagi para peneliti di bidang manajemen keuangan dan rekan-rekan mahasiswa yang akan melaksanakan kerja praktek.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Penulis melakukan Kerja Praktek di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk cabang PTB Jl. Tamansari No. 80 Bandung. Adapun waktu yang digunakan untuk pelaksanaan kerja praktek ini adalah selama 1 bulan, dimulai dari tanggal 13 Juli 2009 sampai dengan 12 Agustus 2009 dengan jam kerja hari Senin sampai dengan hari Jum’at pukul 08.00 – 17.00 WIB.
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