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  BAB II 

                       GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1       Sejarah Singkat PT. Bank Negara Indonesia 

Berdiri sejak 1946, BNI yang dahulu di kenal sebagai Bank Negara 

Indonesia, merupakan  bank pertama yang didirikan dan dimiliki oleh pemerintah 

Indonesia. 

Bank Negara Indonesia mulai mengedarkan alat pembayaran resmi 

pertama yang dikeluarkan pemerintah Indonesia, yakni ORI atau Oeang Republik 

Indonesia, pada malam menjelang tanggal 30 Oktober 1946, hanya beberapa 

bulan sejak pembentukannya hingga kini, tanggal tersebut di peringati sebagai 

Hari Keuangan Nasional. 

Menyusul penunjukkan De Javache Bank yang merupakan warisan dari 

pemerintah Belanda sebagai bank sentral pada tahun 1949, pemerintah membatasi 

peranan Bank Negara Indonesia sebagai bank sirkulasi atau bank sentral. Bank 

Negara Indonesia lalu ditetapkan sebagai bank pembangunan, dan kemudian 

diberi hak untuk bertindak sebagai bank devisa, dengan akses langsung untuk 

transaksi luar negeri. 

Sehubungan dengan penambahan modal pada tahun 1955, status Bank 

Negara Indonesia di ubah menjadi bank komersial milik pemerintah. Perusahaan 

ini melandasi pelayanan yang lebih baik dan luas bagi sector usaha nasional. 
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Sesuai dengan keputusan penggunaan tahun pendirian sebagai bagian dari 

identitas perusahaan, nama Bank Negara Indonesia 1946 resmi digunakan mulai 

akhir 1968. 

Tahun 1992, status hukum dan nama BNI berubah menjadi PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk , semetara keputusan untuk menjadi perusahaan 

public diwujudkan melalui penawaran saham perdana di pasar modal pada tahun 

1996. 

Kemampuan BNI untuk beradaptasi terhadap perubahan dan kemajuan 

lingkungan social budaya serta teknologi di cerminkan melalui penyempurnaan 

identitas perusahaan yang berkelanjutan dari masa ke masa. Hal ini juga 

menegaskan dedikasi dan komitmen BNI terhadap perbankan kualitas kinerja 

secara terus menerus.  

 

2.1.1    Visi dan Misi 

Visi BNI 

Menjadi Bank kebanggaan nasional yang Unggul, Terkemuka dan 

Terdepan  dalam Layanan dan Kinerja 

Misi BNI  

 Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah 

kepada seluruh nasabah, dan selaku mitra pillihan utama (the bank 

choice) 

 Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi investor. 
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 Menciptakan kondisi terbaik sebagai tempat kebanggaan untuk 

berkarya dan berprestasi. 

 Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab terhadap 

lingkungan sosial. 

 Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan 

yang baik. 

 

2.2      Struktur Organisasi PT. Bank Negara Indonesia  

Stuktur adalah bagaimana bagian-bagian dari suatu hubungan satu dengan 

yang lain atau bagaimana sesuatu tersebut disatukan. Struktur adalah sifat 

fundamental bagi setiap system. Struktur adalah bangun ( teoritis ) yang terdiri 

atas unsur-unsur yang berhubungan satu sama lain dalam satu kesatuan. Struktur 

ada struktur atas, ada struktur bawah. Organisasi adalah pengelompokan orang 

secara terstruktur yang bekerjasama untuk mencapai suatu tujuan. 

Struktur organisasi adalah suatu susunan dan hubungan antara tiap bagian 

serta promosi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam menjalankan 

kegiatan operasional untuk mencapai suatu tujuan. Struktur organisasi 

menggambarkan dengan jelas pemisahan kegiatan pekerjaan antara yang satu 

dengan yang lain dan bagaimana hubungan aktifitas dan fungsi dibatasi. 

Penerapan struktur organisasi di lingkungan PT. Bank Negara Indonesia (persero) 

Tbk kantor cabang Indamayu berbentuk garis (lini), dimana wewenang dari 
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pimpinan dilimpahkan kepada satuan-satuan organisasi dibawahnya untuk semua 

bidang pekerjaan bantuan. 

 
 
Sumber : PT. BNI (Persero) Tbk Kantor Cabang Indramayu 
 
 
 

Gambar 2.1 
Struktur Organisasi PT. BNI (Persero) Tbk kantor cabang Indramayu 

 

Keterangan: 

          Bagian yang ditempati dalam kerja praktek 

 

Pimpinan 
Cabang 

Branch quality 
assurance 

Pimpinan 
bidang 

pembinaan 
kantor layanan 

Pemimpin 
bidang 

pembinaan 
pelayanan 

Pimpinan 
bidang 

operasiona
l 

Penyelia 
pemasaran 

Penyelia 
Collection 

Sales for se 
 

SE/Cro 
 

Pemimpin 
Kantor 
layanan 
- Kantor 

Kas- 

Penyelia 
pelayanan 

uang tunai 

Penyelia 
pelayanan 
nasabah 

Penyelia 
sentra Kas 

Penyelia 
layanan 
Prima 

/emerald 

Penyelia 
Administr
asi kredit 

Penyelia 
ADM.dalam 

negeri & 
kliring 

Penyelia 
Adminitrasi 

umum 



 12

2.3       Deskripsi Jabatan 

1. Pimpinan Cabang 

Mengkoordinasi,  memonitor serta mengevaluasi perkembangan 

operasional kantor cabang untuk mendukung perkembangan bisnis cabang dan 

memastikan pencapaian target operasional kantor cabang sesuai dengan target 

yang telah ditetapkan serta melakukan pengawasan dan pengendalian atas 

prosedur kerja dan pelaksanaan seluruh kegiatan operasioanal cabang untuk 

memastikan kegiatan tersebut berjalan dengan lancar sesuai dengan 

ketentuan/prosedur dan kebijakan yang telah ditetapkan. 

 

 2. Branch Quality Assurance 

 Merupakan Pengawas internal PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 

kantor cabang Indramayu. 

  

3. Bidang Pembinaan Kantor Layanan 

 Meliputi Administrasi Cabang (ASC), Kantor Layanan dan Kantor Kas, 

Bidang Pelayanan Nasabah (PBN) dan Bidang Penjualan Cabang (JUC). 

 

 4. Pimpinan Kantor Layanan (Kantor Kas) 

Bertugas melayani Informasi mengenai produk/jasa bank, melayani semua 

jenis transaksi kas/tunai & pemindahan, melayani transaksi Produk jasa LN & 

penukaran valuta asing, mengelola transaksi dana dan jasa, dan mengelola 

administrasi surat dan dokumen yang masuk. 



 13

 

 5. Bidang Pelayanan Nasabah 

Meliputi  Pelayanan Uang Tunai (PUT) dan Pelayanan Nasabah. 

a. Pelayanan Uang Tunai (PUT) 

   Bertugas melayani semua jenis transaksi kas/tunai dan 

pemindahan, melayani kegiatan eksternal payment point, dan mengelola 

kas ATM.  

b. Pelayanan Nasabah (PNC)  

Bertugas mengelola transaksi produk dana (giro, tabungan, 

deposito, simponi, dll), melayani penerbitan kartu, melayani transaksi 

pencairan bunga deposito, melayani informasi transaksi produk dana, jasa 

dan kredit, melayani transaksi kiriman uang, melayani nasabah custodian, 

melayani transaksi LN, megelola sistem penerimaan/antrian nasabah, dan 

mengelola pelaksanaan layanan untuk kenyamanan nasabah. 

 

6. Bidang Penjualan Cabang 

 Hanya terdiri dari satu unit yaitu marketing (Penjualan). Bertugas menjual 

produk dan jasa BNI, melakukan ekstensif dan intensif, melakukan penelitian 

potensi ekonomi dan menyusun peta bisnis regional. 
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2.4   Aspek Kegiatan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Indramayu.  

Usaha / kegiatan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Indramayu  meliputi tiga kegiatan, yaitu menghimpun dana,menyalurkan dana, 

dan memberikan jasa bank lainnya.Kegiatan menghimpun dan menyalurkan dana 

merupaka kegiatan pokok bank sedangkan memberikan jasa bank lainnya hanya 

kegiatan pendukung. Kegiatan menghimpun dana, berupa mengumpulkan dana 

dari masyarakat dalam bentuk simpanan giro,tabungan dan deposito. Biasanya 

sambil diberikan balas jasa yang menarik seperti, bunga dan hadiah sebagai 

rangsangan bagi masyarakat.Sedangkan jasa-jasa perbankan lainnya diberikan 

untuk mendukung kelancaran kegiatan utama tersebut. 

 

 

 


