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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang dilakukan, penulis mencoba menarik kesimpulan terhadap kegiatan unsur bauran promosi personal selling yang dijalankan pada PT. INTI Bandung sebagai berikut :

1. Tujuan personal selling pada Divisi Jaringan Telekomunikasi Selular PT. INTI Bandung. 

a) Memperkenalkan berbagai produk telekomunikasi.
b) Meningkatkan volume penjualan.
c) Mempererat hubungan bisnis.

2. Prosedur personal selling pada Divisi Jaringan Telekomunikasi Selular PT. INTI Bandung sebagai berikut :

a) Mengidentifikasi dan mengkualifikasi prospek (prospecting and qualifying). 

b) Pendekatan awal (preapproach). 

c) Pendekatan (approach).

d) Presentasi dan demonstrasi (presentation and demonstration). 

e) Mengatasi keberatan (handling objective).

f) Menutup penjualan (closing). 

g) Tindak lanjut dan pemeliharaan  (follow up and maintenance).

3. Kegiatan personal selling pada Divisi Jaringan Telekomunikasi Selular PT. INTI Bandung dilaksanakan tidak selalu sesuai dengan prosedurnya.

a) Mengidentifikasi dan mengkualifikasi prospek (prospecting and qualifying). 

b) Pendekatan awal (preapproach). 

c) Pendekatan (approach).

d) Presentasi dan demonstrasi (presentation and demonstration). 

e) Mengatasi keberatan (handling objective).

f) Menutup penjualan (closing). 

g) Tindak lanjut dan pemeliharaan  (follow up and maintenance).
3.2 Saran

Kualitas pelaksanaan personal selling pada masa yang akan datang dapat lebih disempurnakan lagi, sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan yang diharapkan. Adapun saran-saran yang diajukan adalah :

1. Sebaiknya perusahaan tidak hanya mengandalakan personal selling dalam mengkomunikasikan produknya, tetapi masih terdapat beberapa alat promosi lainnya yang juga bisa dipadukan untuk meningkatkan kinerja pemasarannya.
2. Sebaiknya perusahaan lebih meningkatkan kemampuan para sales exsecutive untuk melakukan pendekatan positif ketika melakukan negosiasi bisnis sehingga dapat mengatasi masalah masalah ketika melakukan negosiasi bisnis tersebut.
3. Sebaiknya perusahaan lebih agresif dalam mempromosikan produk produknya jangan menunggu tender yang ditawarkan perusahaan lain.
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