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Assalammu’alaikum Wr. Wb.
Alhamdulillahi rabbil‘alamin, dengan segala kerendahan hati, penulis panjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena atas izin, rahmat serta hidayahNya, penulisan Laporan kerja praktek yang berjudul “PELAKSANAAN PERSONAL SELLING PADA DIVISI PEMASARAN PT. INDUSTRI TELEKOMUNIKASI (PERSERO) BANDUNG” dapat diselesaikan.
Maksud dan tujuan dari penyusunan laporan hasil kerja praktek ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan Mata Kuliah Kerja Praktek Semester VII program Strata I pada Program Studi Manajemen Pemasaran di Universitas Komputer Indonesia Bandung.
Menyadari bahwa kesempurnaan tidak pernah tercapai secara ideal, penyusunan laporan ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati menerima segala saran dan kritik dari semua pihak yang sifatnya membangun demi penyempurnaan tugas selanjutnya.


Menyadari bahwa tanpa bantuan dan dorongan dari pihak tertentu, akan mendapatkan kesulitan dalam penyelesaian Laporan Hasil Kerja Praktek. Dalam kesempatan ini, maka berkesempatan untuk mengucapkan terima kasih atas bantuan dari berbagai pihak yang telah membantu penyelesaian pembuatan laporan kerja praktek ini, yaitu :

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Ibu Prof. Dr. Umi Narimawati, Dra.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si.,selaku Ketua Program studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

4. Ibu Lita Wulantika, SE., M.Si.,selaku Koordinator Kerja Praktek Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

5. Ibu Dra. Tutty S Martadiredja, M.Si selaku dosen Pembimbing, yang telah meluangkan waktunya serta memberikan bimbingan dalam menyusun Laporan Kerja Praktek ini.
6. Ibu Windy Novianty.SE selaku dosen wali penulis .
7. Bapak Ahmad Darajat di PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung, yang telah meluangkan waktunya serta memberikan bimbingan selama penulis melakukan kerja praktek.
8. Seluruh karyawan dan karyawati PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero)  Bandung, yang telah menyediakan waktunya selama proses kuliah kerja praktek dilakukan.

9. Keluarga besar adhe yang telah memberikan bantuan baik doa,  moril dan material tanpa penulis bisa membalasnya.

10. Keluarga besar MN-Pemasaran (2009), dan MN-3 (2006) 

Semoga laporan kuliah kerja praktek ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua. 
	Bandung, November 2009

Penulis
Ade Yulianto
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