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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1	Kesimpulan
Berdasarkan uraian dari laporan praktek kerja, maka ada beberapa hal yang dapat dikemukan sebagai kesimpulan dari Pelaksanaan Pengajuan Kredit Pensiun pada PT. Bank Jabar Banten Cabang Utama Bandung yaitu :
1. Tahap-tahap Pelaksanaan Pengajuan Kredit Pensiun adalah suatu rangkaian kegiatan dari mulai permohonana kredit kepada petugas perkreditan pada PT. Bank Jabar. Selanjutnya petugas memberikan Surat Permohonan (SP) dan pemohon kredit mengisi surat tersebut. Setelah surat permohonan kredit tersebut diisi. Petugas mengecek kelengkapannya. Selanjutnya petugas membuat surat Pembahasan dan Keputusan Kredit (SPKKP). Apabila semua dianggap layak maka SPKKP ditandatangani oleh kepala kantor kas pembayaran pensiun
2. Hambatan yang ditemui dalam Pelaksanaan Permohonan Pengajuan Kredit Pensiun adalah usia para pensiun yang sebagian besar lanjut usia maka para petugas mengalami hambatan dalam berkomunikasi dengan para pemohon kredit tersebut, selain itu terbatasnya petugas yang diberikan perusahaan sehingga para petugas kurang maksimal.
3. Upaya mengatasi hambatan yang terjadi dalam Pelaksanaan Pemohonan Pengajuan Kredit Pensiun adalah para Petugas harus sabar dalam memberikan penjelasan kepada nasabah pensiuan, mengingat pensiun nasabah tersebut sudah lanjut usia dan petugas juga harus lebih maksimal lagi dalam mengerjakan pekerjaan sehinnga meningkat kinerja perusahaan.

4. 2.  	Saran
Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakuan penulis selama melakukan praktek kerja, penulis ingin mengemukan beberapa saran sebagai bahan  pertimbangan bagi PT. Bank Jabar Banten khususnya unit kas pembayaran pensiun untuk menuju arah yang lebih baik, antara lain :
1. Berdasarkan hasil pengamatan, penulis menilai bahwa pelayanan yang diberikan pelayanan yang diberikan petugas sudah cukup baik, namun demikian penulis menyarankan agar pelayanan terhadap debitur dapat lebih ditingkatkan lagi untuk menjaga suasana yang kondusif sehingga salah satu upaya untuk menuju performance bank yang lebih baik.
2. Perlu ditingkatkan keahlian dan keterampilan di bidang komputer bagi pegawai PT. Bank Jabar Banten terutama yang terlihat langsung dalam pengaksesan data tentang perkreditan.
3. Untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan terhadap keamanan data yang meliputi kerusakan dan kehilangan data perlu ditingkatkan keamanan data terhadap orang-orang yang tidak berhak mengakses data.
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