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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Universitas Komputer Indonesia memiliki banyak Program Studi dimana setiap program studi tersebut diwajibkan memiliki rencana pelaksanaan Kuliah Kerja Praktek bagi setiap mahasiswa/ mahasiswinya yang bersifat ilmiah guna menambah wawasan dan keterampilan setiap mahasiswa/ mahasiswi tersebut. Dalam hal ini, Program Studi Manajemen memberikan peluang besar kepada setiap mahasiswa/ mahasiswi untuk memilih perusahaan-perusahaan yang diharapkan dapat membantu dalam Kuliah Kerja Praktek ini. 
Penulis memilih Telkom Learning Center (TLC) Bandung untuk melaksanakan Kegiatan Kerja Praktek, karena penulis melihat bahwa perusahaan yang dipilih merupakan pusat pembelajaran dan pelatihan Sumber Daya Manusia (SDM) sebuah perusahaan besar di Indonesia yang bergerak dalam bidang telekomunikasi (TELKOM) dan dapat memberikan wawasan yang luas serta pengalaman yang sangat bermanfaat.
Telkom Learning Center merupakan unit pendukung TELKOM dalam pengembangan sumber daya manusia yang mempunyai visi sebagai pusat pembelajaran yang menyelenggarakan program-program pelatihan dan pengembangan berkualitas yang akan memberikan value dan mendorong daya saing TELKOM agar mampu bersaing di kawasan regional.
Dari sekian banyak divisi pada Telkom Learning Center Bandung, Penulis ditempatkan di Divisi Learning Management yaitu pada Unit Learning Communication yang terletak di Area Telkom Learning Center Jl. Gegerkalong Hilir No. 47 Bandung. Divisi Learning Management merupakan sub unit organisasi TLC yang fokus pada fungsi penyelenggaraan proses Training Delivery bagi pengguna di lingkup area masing-masing. 
Berdasarkan pokok-pokok pemikiran tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk mengetahui Aktivitas kegiatan dan Peranan Divisi Learning Management di Telkom Learning Center, yang dituangkan dalam judul “PERANAN DIVISI LEARNING MANAGEMENT PADA TELKOM LEARNING CENTER BANDUNG”.

1.2 Tujuan Kerja Praktek
	Penulis melaksanakan kerja praktek pada Telkom Learning Center Bandung Divisi Learning Management dengan tujuan untuk mengetahui:
1. Peranan Divisi Learning Management.
2. Kendala Aktivitas Divisi Learning Management.
3. Solusi Kendala Aktivitas Divisi Learning Management





1.3 Kegunaan Kerja Praktek
	Hasil Kerja Praktek ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai berikut:
1. Bagi Penulis.
Kerja praktek ini merupakan suatu kesempatan yang berharga bagi penulis untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang peranan unit bisnis dalam suatu perusahaan, yang selanjutnya dijadikan syarat nilai mata kuliah Kerja Praktek pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
2. Bagi Perusahaan.
Hasil kerja praktek ini semoga dapat menjadi hal yang berguna sebagai masukan terutama untuk peningkatan kualitas dan hasil pembelajaran SDM internal maupun eksternal Telkom Learning Center.
3. Bagi Almamater.
Diharapkan hasil laporan kerja praktek ini dapat menambah pengetahuan terapan khususnya dalam mengetahui Peranan Divisi Learning Management Pada Telkom Learning Center bagi akademi dan rekan-rekan mahasiswa Manajemen Universitas Komputer Indonesia.
4. Bagi Pihak Lain.
Diharapkan hasil laporan kerja praktek ini dapat bermanfaat sebagai informasi dan referensi bagi para peneliti di bidang manajemen dan rekan-rekan mahasiswa yang akan melaksanakan kerja praktek.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Kerja praktek dilaksanakan di Telkom Learning Center Bandung Divisi Learning Management Jl. Gegerkalong Hilir No. 47 Bandung dimulai pada tanggal 16 Juli 2009 sampai dengan 18 Agustus 2009 dengan jam kerja setiap hari Senin sampai dengan Jum’at pukul 08.00 - 17.00 WIB.
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