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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Dalam dunia pekerjaan setiap manusia yang terlibat diharapkan memilki kemauan dan kemampuan yang berkualitas untuk dapat berprestasi atau mencapai suatu keberhasilan. Dalam masa seperti ini persaingan dalam dunia pekerjaan semakin pesat dan ketat, dimana yang memiliki kemauan dan kemampuan terbaik akan terus bertahan. Kualitas suatu lembaga pekerjaan seperti perusahaan maupun perkantoran bergantung pula pada sumber daya manusia yang terlibat di dalamnya. Untuk mendapatkan suatu sumber daya manusia yang berkualitas diperlukan suatu usaha yang maksimal, seperti perguruan-perguruan tinggi negeri maupun swasta mengadakan mata kuliah Aplikasi Job Training atau biasa dikenal dengan sebutan Praktek Kerja Lapangan (PKL).
Untuk dapat merealisasikan teori-teori yang didapat dibangku kuliah dan memenuhi kurikulum yang telah ditetapkan, maka job training merupakan salah satu mata kuliah yang wajib ditempuh oleh seluruh mahasiswa Fakultas Ilmu Ekonomi, khususnya bidang kajian manajemen ekonomi, UNIKOM. Hal ini dimaksudkan, agar mahasiswa mengetahui sejauh mana teori-teori yang telah dipelajari, dapat diterapkan dalam kehidupan yang nyata, dengan praktek atau terjun secara langsung di tempat kerja, agar nanti pada saat kerja, telah mengetahui situasi yang sebenarnya.
Mata kuliah Aplikasi atau Job Training ini, dalam pelaksanaannya dapat dilakukan di instansi-instansi atau lembaga-lembaga yang berkaitan erat dengan bidang kajian manajemen ekonomi. Maka dari itu penulis tertarik mengambil bidang pekerjaan retensi pelanggan di salah satu perusahaan yang memiliki produk  berupa jasa telekomunikasi. Retensi pelanggan merupakan bidang pekerjaan yang sangat penting, karena melalui Retensi pelanggan sebuah perusahaan akan berkomunikasi dengan pelanggannya. Melalui Retensi pelanggan pula keberadaan suatu perusahaan dan produk yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut akan diketahui khalayak umum. Dengan menjalankan fungsi Retensi pelanggan yang baik dapat menentukan keberhasilan suatu perusahaan.
Tujuan paling utama yang ingin dicapai adalah agar mahasiswa memperoleh pengetahuan serta pengalaman kerja di lapangan, dan mampu mempelajari, menganalisis, membandingkan, dan menggabungkan teori yang di dapatkan di perkuliahan dengan situasi kerja yang sebenarnya. Antara teori dan prakteknya, tentu tidak sama dengan apa yang diperoleh di perkuliahan. Oleh karena itu mahasiswa dituntut untuk menerapkan pengetahuan yang didapat, dengan praktek kerja di lapangan. Hingga, pelaksanaan praktek ini dapat memberikan manfaat yang besar sebagai bekal mahasiswa guna menghadapi kehidupan dunia kerja yang sebenarnya bila meninggalkan bangku kuliahnya kelak. Dengan pertimbangan diatas maka saya selaku penulis memilih PT.INDOSAT sebagai tempat job training yang merupakan salah satu mata kuliah dan juga persyaratan kelulusan di Fakultas Ilmu Ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM)
Maka dengan itu saya akan mengambil judul tentang “PROSEDUR RETENSI PELANGGAN PADA PT.INDOSAT.Tbk CABANG BANDUNG (ditinjau dari aspek komunikasi bisnis)”

1.2 Tujuan Kerja Praktek
Adapun tujuan dari kerja praktek ini adalah untuk mengetahui :
1. Jenis – Jenis Produk & Jasa yang ada di PT.Indosat.tbk cabang bandung
2. Prosedur Retensi pelanggan pada PT.Indosat.tbk cabang bandung

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Hasil Kerja Praktek ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Kerja praktek ini merupakan suatu kesempatan yang berharga bagi penulis untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang Prosedur Retensi Pelanggan Pada PT. Indosat.Tbk Cabang Bandung, yang selanjutnya untuk memenuhi nilai mata kuliah kerja praktek, pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Komputer Indonesia.
2. Bagi Perusahaan
Hasil kerja praktek ini semoga dapat menjadi umpan balik (feedback) bagi Prosedur Retensi Pelanggan Pada PT.Indosat.Tbk Cabang Bandung.


3. Bagi Almamater
Diharapkan hasil laporan kerja praktek ini dapat menambah pengetahuan terapan khususnya dalam Prosedur Retensi Pelanggan bagi akademi dan rekan-rekan mahasiswa Manajemen Bisnis, Universitas Komputer Indonesia.
4. Bagi Pihak Lain
Diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi dan referensi bagi para peneliti di bidang manajemen keuangan dan rekan-rekan mahasiswa yang akan melaksanakan kerja praktek.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Adapun lokasi tempat dimana penulis melaksanakan kerja prkatek adalah Divisi retensi Pelanggan Lantai 2 di kantor PT. Indosat. Tbk Cabang Bandung yang beralamat di Jl. Asia Afrika -  Bandung.
Sedangkan mengenai waktu pelaksanaan kerja praktek tersebut adalah terhitung mulai dari tanggal 15 Agustus s.d. 14 September, jam kerja dari pukul 07.30 s.d. 16.30







1
