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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian dari laporan praktek kerja, maka ada beberapa hal yang dapat dikemukan sebagai kesimpulan dari Perencanaan Program Pelatihan Karyawan di Telkom Learning Center, yaitu :
1. Pelaksanaan pelatihan memberikan kesempatan bagi karyawan untuk belajar mengembangkan keterampilan dengan tingkat kecepatan yang berbeda dan dengan cara yang berbeda, serta memungkinkan karyawan untuk lebih bertanggungjawab terhadap kemajuan dan memotivasinya dalam bekerja.
2. Karyawan yang mengikuti pelatihan adalah karyawan yang memiliki gap kompetensi sebagaimana tercantum dalam lembar evaluasi sasaran kerja individu dan hasil TNA diusulkan oleh unit pengelola SDM unit kerja terkait disesuaikan dengan rencana kerja.
Dalam perencanaan program pelatihan karyawan ada beberapa tahap, yaitu : 
a. Perencanaan Kebutuhan Pelatihan
Pelaksanaan pelatihan dan pendidikan berdasarkan Training Need Analysis (TNA) yang telah disusun dan workforce unit masing-masing serta kompetensi yang dibutuhkan perusahaan ke depan.




b.  Pelaksanaan Pelatihan
a. Pelatihan dilaksanakan untuk mengembangkan kompetensi karyawan khususnya yang mendukung tugas dan pelatihan karyawan pada yang sedang dipangkunya sebgaimana diatur Disticnt Job Manual (DJM)
b. Human Resourch Center menetapkan prioritas pelaksanaan pelatihan sesuai kebutuhan unit dengan memepetimbangkan ketersediaan anggaran masing-masing unit.
c. Program pelatihan dilaksanakan secara selektif dengan mempertimbangkan hal-hal yang berkaitan dengan pelatihan.
d. Pelaksanaan pelatihan secara nasional (korporasi) diprioritaskan untuk 5 (lima) bidang stream.
e. Pelaksanaan pelatihan diprioritaskan unit bisnis disesuaikan dengan prioritas secara nasional (korporasi) dan kebutuhan masing-masing unit bisnis.
f. Skala prioritas pelaksanaan pelatihan di masing-masing unit bisnis pada bidang mengacu pada pelaksanaan pelatihan sebagaimana lampiran keputusan.
g. Program public training dapat diikuti tanpa melalui Learning center dan dilaporkan hasilnya kepada Learning Center.
c. Evaluasi
Suatu pelatihan yang dianggap efektif adalah bila pelatihan itu merupakan solusi yang tepat terhadap permasalahan organisasi dan dapat memperbaiki kekurangan keterampilan para pekerja.

4.2 Saran 
Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakuan penulis selama melakukan praktek kerja, penulis ingin mengemukan beberapa saran sebagai bahan  pertimbangan bagi Telkom Learning , antara lain :
1. Berdasarkan hasil pengamatan, penulis menilai bahwa Pelatihan yang diberikan  pada karyawan Telkom sudah  cukup baik, namun demikian penulis menyarankan agar pelatihan karyawan lebih ditingkatkan lagi  untuk mewujudkan tujuan-tujuan perusahaan dan tujuan pekerjanya.
2. Disarankan agar komunikasi antara pihak pengelola keuangan dengan pihak yang mengajukan pelatihan dapat terjalin dengan baik untuk menghindari misscommunication.
3. Diharapkan untuk persiapan materi, pihak penyelenggara menyediakan sarana berupa server materi yang online yang berguna untuk mengumpulkan materi dan mengupdate materi yang lama. Sehingga materi yang ada selalu sesuai dengan keadaan saat ini dan sesuai dengan kebutuhan user untuk mengikuti
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