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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Kerja Praktek
Perusahaan pada dewasa ini banyak mengalami perkembangan dan kemajuan yang begitu pesat, sejalan dengan pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Keadaan ini mendorong berkembangnya dunia usaha kearah yeng lebih baik, sehingga banyak  perusahaan berusaha  untuk meningkatkan  pengembangan Sumber Daya Manusia, salah satunya adalah pelatihan untuk karyawan.
Banyak perusahaan ataupun organisasi yang tidak melakukan pelatihan pada pegawai yang baru diterima sebagai pekerja, apabila sifat pekerjaan pegawai baru itu bersifat pekerjaan teknik atau fisik seperti sopir mobil, tukang ketik surat, dan pekerja buruh di industri.
Akan tetapi pada pekerjaan administrasi dan managerial skill seperti para pegawai negeri di departemen, biasanya diadakan pelatihan atau training selama beberapa bulan yang biasa disebut sebagai “pra jabatan”. Pelatihan jabatan-jabatan ini sangat penting artinya bagi para pekerja yang baru lulus dari tes seleksi, agar pekerja tersebut dapat mengenal secara dekat tentang visi dan misi organisasi dan memahami hubungan kerja terhadap para atasan dan teman sejawat yang pasti akan melakukan interaksi di dalam melakukan pekerjaan sesuai dengan fungsi dan tugas kewajibannya. Bahkan terdapat banyak kejadian di instansi pemerintah, bila pekerja tidak lulus dari latihan pra-jabatan, maka dia terpaksa diberhentikan dan tidak jadi diberikan surat pengangkatan pegawainya.
Masa pelaksanaan program orientasi dan pelatihan ini dianggap sangat menentukan keberhasilan pekerja itu pada masa yang akan datang karena dapat menentukan sikap para pegawai baru itu pada masa selanjutnya. Pada masa orientasi dan pelatihan inilah para pegawai baru mendapat penjelasan bagaimana budaya organisasi perusahaan diberlakukan dan bagaimana tata krama dan disiplin kerja yang berlaku dalam organisasi.
Para pegawai baru itu masing-masing membawa perilaku kebiasaan-kebiasaannya dari luar ke dalam organisasi yang kemungkinan besar tidak semua kebiasaannya itu sesuai dengan tata krama yang berlaku dalam pekerjaan kantor yang bersangkutan. Oleh sebab itu maka sumber daya manusia baru perlu mendapatkan penjelasan-penjelasan dari para pelatih, dan harus dapat menciptakan situasi yang menyenangkan bagi para pekerja baru, dalam mengikuti latihan dan orientasi tersebut.
Berdasarkan pokok-pokok pemikiran di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui Perencanaan Pelatihan Karyawan dalam Praktek Kerja Lapangan dan merupakan syarat untuk mengikuti sidang sarjana (S1),  yang dituangkan dalam judul “PERENCANAAN PROGRAM PELATIHAN KARYAWAN DI TELKOM LEARNING CENTER BANDUNG”





1.2. Tujuan Kerja Praktek
Adapun tujuan dari kerja praktek ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui tahap-tahap  Perencanaan Program Pelatihan Karyawan di Telkom Learning Center Bandung.
2. Untuk mengetahui hambatan Perencanaan Program Pelatihan Karyawan di Telkom Learning Center Bandung
3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan Perencanaan Program Pelatihan Karyawan di Telkom Learning Center Bandung. 

1.3. Kegunaan Kerja Praktek
Hasil Kerja Praktek ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Kerja praktek ini merupakan suatu kesempatan yang berharga bagi penulis untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang Perencanaan Program Pelatihan Karyawan dalam suatu perusahaan yang selanjutnya untuk memenuhi nilai mata kuliah kerja praktek, pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Komputer Indonesia.
2. Bagi Perusahaan
Hasil kerja praktek ini semoga dapat menjadi umpan balik (feedback) bagi Telkom Learning Center Bandung khususnya dalam Perencanaan Pelatihan Karyawan.
3. Bagi Almamater
Diharapkan hasil laporan kerja praktek ini dapat menambah pengetahuan terapan khususnya dalam Perencanaan Pelatihan Karyawan bagi akademi dan rekan-rekan mahasiswa Manajemen, Universitas Komputer Indonesia.
4. Bagi Pihak Lain
Diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi dan referensi bagi para peneliti di bidang manajemen dan rekan-rekan mahasiswa yang akan melaksanakan kerja praktek.















1.4. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Penulis melaksanakan Kerja Praktek di Telkom Learning Center Bandung, yang bertempat di Jl. Gegerkalong Hilir 47 Bandung. Adapun waktu pelaksanaan Kerja Praktek dimulai pada tanggal 16 Juli 2009 sampai dengan 18 Agustus 2009 dengan jam kerja Senin sampai dengan Jum’at pukul 08.00 - 17.00 WIB.
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