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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
PT Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung yang disingkat dengan PT INTI (Persero) Bandung. Yaitu suatu badan hukum yang bersifat berdiri sendiri, berstatus perusahaan perseroaan serta merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang telekomunikasi. PT INTI (Persero) adalah perusahaan yang turut melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasional pada umumnya dan pada khususnya di bidang industri telekomunikasi, elektronik dan informatika dengan memperhatikan prinsip-prinsip yang berlaku bagi Perseroan Terbatas. 
Diperlukan suatu aktivitas penjualan dalam perusahaan baik barang maupun jasa, agar perusahaan dapat terus berjalan dengan baik dan semakin berkembang. PT INTI (Persero) Bandung memiliki fokus bisnis yang tertuju pada kegiatan jasa engineering. Dari aktivitas tersebut perusahaan memperoleh pendapatan yang akan digunakan sebagai sumber biaya bagi perkembangan perusahaan. Cara pembayaran jasa tersebut yaitu dengan penjualan tunai dan sebagian besar secara kredit. Penjualan yang dilakukan dalam bentuk kredit akan meningkatkan piutang dagang bagi perusahaan. 
Penjualan secara kredit dilakukan untuk mempertahankan pelanggan-pelanggan yang sudah ada dan juga untuk menarik pelanggan baru bagi perusahaan. Penjualan kredit yang pada akhirnya akan menimbulkan hak penagihan atau piutang kepada langganan. Selain itu pengumpulan piutang juga sering tidak tepat pada waktu. Oleh karena itu, manajemen perlu memperhatikan prosedur dalam penagihan piutang agar pelaksanaan tersebut dilakukan secara efektif dan efisien serta tercapainya tujuan perusahaan. 
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis merasa tertarik untuk melaporkan hasil kerja praktek dengan memilih judul “Prosedur Penagihan Piutang Pada PT INTI (Persero) Bandung”.

1.2 Tujuan Kerja Praktek
Adapun Tujuan dari Kerja Praktek ini adalah:
1. Untuk mengetahui dokumen yang dibutuhkan dalam penagihan piutang pada PT INTI (Persero) Bandung.
2. Untuk mengetahui pihak-pihak yang terkait dalam Penagihan Piutang pada PT INTI (Persero) Bandung.
3. Untuk mengetahui prosedur penagihan piutang pada PT INTI (Persero) Bandung.




1.3 Kegunaan Kerja Praktek
1. Bagi Penulis
a. Mendapatkan pengetahuan mengenai  prosedur penagihan piutang yang dilaksanakan oleh PT INTI (Persero) Bandung
b. Menambah ilmu pengetahuan yang belum diperoleh dibangku perkuliahaan
c. Adanya disiplin waktu dan tanggung jawab dalam bekerja.
2. Bagi Perusahaan
a. Dapat membantu meringankan pekerjaan staff
b. Memberikan sumbangan pemikiran dalam melaksanakan prosedur penagihan piutang.
3. Bagi Pihak Lain
Diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi dan referensi mengenai prosedur penagihan piutang bagi para peneliti di bidang keuangan dan rekan-rekan mahasiswa yang akan melaksanakan kerja praktek.

1.4 Lokasi Dan Waktu Kerja Praktek
Kerja praktek dilakukan penulis di PT INTI(Persero) Bandung yang berlokasi di jalan Moch Toha No. 77 Bandung 40253. Penulis melaksanakan kerja praktek selama kurang lebih 1 bulan, terhitung dari tanggal 6 Juli 2009 sampai dengan 1 Agustus 2009.


Adapun waktu pelaksanaan jam kerja praktek adalah:
1. Melaksanakan kerja praktek dari hari senin s.d. jumat
2. Masuk kerja praktek dibagi 2 shift 
a. shift 1 masuk pukul 07.30 WIB s.d. pukul 12.00 WIB
b. shift 2 masuk pukul 12.00 WIB s.d. pukul 17.00 WIB
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