BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Kerja Praktek
Universitas Komputer Indonesia merupakan salah satu perguruan tinggi swasta yang berbasis IT. UNIKOM merupakan kampus yang berprestasi yang dapat menghasilkan para ahli yang tidak di miliki perguruan tinggi lainnya yang dapat  bersaing didunia kerja. Untuk mewujudkannya UNIKOM  memasukan kerja praktek sebagai mata kuliah yang diwajibkan bagi mahasiswa sesuai dengan jurusannya.
Dengan semakin ketatnya persaingan antar perusahaan yang satu dengan yang lainnya, perusahaan harus mampu mengendalikan kegiatan perusahaan dengan sebaik mungkin, caranya dengan menempatkan orang-orang yang kompeten dan memiliki keahlian yang tinggi dibidangnya masing-masing.
Penulis mengambil perusahaan PT. TELKOM untuk dijadikan praktek kerja langsung ke lapangan, karena PT. TELKOM merupakan perusahaan milik negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang Infokom (Informasi dan Komunikasi).
PT. TELKOM merupakan perusahaan milik negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang Infokom (Informasi dan Komunikasi). Perusahaan ini  memiliki banyak produk-produk yang sangat berhubungan dengan teknologi informasi dan komunikasi serta memberikan pelayanan kepada pelanggan khususnya dalam bidang informasi dan komunikasi.
Untuk meningkatkan pelayanan yang optimal maka perusahaan TELKOM memerlukan sarana untuk  melayani kebutuhan pelanggan atau calon pelanggan secara personal maka Perusahaan TELKOM  menciptakan Plasa TELKOM untuk melayani pelanggan secara langsung (face to face). Plasa TELKOM adalah outlet/tempat pelayanan milik TELKOM yang sepenuhnya dikelola oleh PT TELKOM dan atau bekerjasama dengan mitra, disediakan untuk melayani pelanggan/calon pelanggan/pengguna jasa telekomunikasi dan atau TELKOM group yang ingin dilayani secara langsung (face to face) dengan berbagai kemungkinan latar belakang/penyebab, baik mengenai kebutuhan akan segala informasi yang berkaitan dengan produk dan layanan TELKOM, maupun untuk pemenuhan kebutuhan produk itu sendiri dan didalamnya terdapat perluasan layanan diversifikasi dengan mitra (vendor terminal, memfasilitasi komunitas dll).
  Menjadi pelaku Infokom terkemuka di kawasan Regional dan memberikan Layanan “One Stop Infocom” dengan kualitas prima dan harga kompetitif. Mengelola usaha dengan cara yang terbaik dengan mengoptimalkan SDM yang unggul, dengan teknologi yang kompetitif dan dengan Business Partner yang sinergi.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulisan laporan kerja praktek ini diberi judul : “CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE (Pelayanan Langsung Kepada Pelanggan) PADA PLASA TELKOM Setiabudi”.


1.2. Tujuan Kerja Praktek
Dalam suatu kegiatan tidak pernah lepas dari tujuan yang ingin dicapai. Kerja praktek ini dilaksanakan untuk memberikan mahasiswa pengetahuan dan pengalaman langsung dilapangan secara praktek yang diharapkan dapat menyempurnakan teori-teori yang didapat dibangku kuliah.
Adapun tujuan  penulis dari dilaksanakannya kegiatan kerja praktek ini antara lain:
1. Untuk mengetahui pelayanan pelanggan yang di lakukan oleh Customer Service Representative pada Plasa PT Telkom Setiabudi Bandung.
2. Untuk mengetahui cara Customer Service Revresentative melakukan penanganan pelanggan yang mengajukan Claim pada Plasa Telkom Setiabudi Bandung.  

1.3. Kegunaan Kerja Praktek
Adapun manfaat dari dilaksanakannya kegiatan kerja praktek untuk berbagai pihak antara lain:
1. Bagi penulis secara pribadi
Manfaat yang dirasakan penulis setelah melakukan kegiatan kerja praktek selama 40 hari kerja di Plasa Telkom Setiabudi antara lain:
· Wadah untuk mengimplememtasikan ilmu yang didapat dalam perkuliahan, menambah pengetahuan dan memperluas wawasan tentang masalah-masalah yang dipraktekkan, sehingga pada akhirnya diperoleh suatu jawaban yang dipergunakan sebagai bahan perbandingan, mengetahui dunia kerja, tambahan ilmu dalam praktika teori.
· Laporan kerja praktek ini berguna sebagai salah satu syarat dalam menempuh Program Strata Satu (S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
2. Bagi Institusi
Ukuran untuk menilai kemampuan dan kinerja mahasiswa dalam menerapkan ilmu yang sudah dianjurkan diperkuliahan serta dapat menjalin hubungan dengan perusahaan tempat mahasiswa kerja praktek.
3. Bagi Perusahaan
· Bagi Pengembangan Ilmu masukan dan tambahan ilmu melalui laporan yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya sehingga bermanfaat bagi pengguna lainnya.
· Memberikan masukan mengenai proses atau kegiatan yang ada dalam Plasa Telkom Setiabudi berdasarkan pengamatan mahasiswa selama melakukan kegiatan kerja praktek.
· Laporan diharapkan memberikan informasi yang berharga bagi pihak perusahaan mengenai cara meningkatkan kualitas layanan pada pelanggan.




1.4. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Pelaksanaan kegiatan kerja praktek dilakukan di Jl. Dr. Setiabudhi No. 87 – Bandung, yang berkegiatan umum pada bidang Customer Service Representative. Kegiatan kerja praktek dilakukan selama 40 hari kerja dimulai pada tanggal 1 Juli hingga 25 Agustus 2009 dimulai pada jam 08.00 WIB – 16.00 WIB. Aktivitas kerja praktek dilakukan selama hari kerja yaitu hari Senin sampai dengan hari Jumat setiap minggunya. Pembimbing magang penulis selama menjalani kegiatan magang adalah Ibu Nurcahyani, yang menjabat sebagai Supervisor dan tempat penulis melakukan kegiatan kerja praktek adalah Plasa Telkom Setiabudi Bandung.
Tabel 1.1
Time Schedule Kerja Praktek
Tahun Angkatan 2009 / 2010
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