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BAB IV



KESIMPULAN DAN SARAN

4.1      Kesimpulan

Berdasarkan atas pengamatan yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Prosedur penjualan tiket tidak dapat dilakukan sembarangan melainkan harus berdasarkan prosedur yang telah ditetukan oleh Objek Wisata Maribaya.
2. Setiap pengunjung baik yang ingin berkunjung, menginap atau berendam di pemandian air panas  harus melapor ke pihak bagian tiket untuk memberikan informasi apa yang pengunjung inginkan.
3. Hambatan yang terjadi dalam prosedur penjualan tiket pada Objek Wisata Maribaya yaitu:
1. Panjangnya Antrian
2. Membutuhkan waktu yang lama

3. Tidak efektif dan efisien
4.2       Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut :

1. Diharapkan Objek Wisata Maribaya dalam melakukan Prosedur Penjualan Tiket harus lebih baik lebih efektif guna untuk meningkatkan pendapatan perusahaan.

2. Prosedur Penjualan tiket sebaiknya tidak hanya dilakukan secara manual tetapi secara komputerisasi agar lebih cepat dan lebih efisiensi. 
3. Objek wisata maribaya sebaiknya membuat komunitas pengunjung didalam suatu website, sehingga pengunjung dapat mengetahui informasi – informasi yang diberikan dari pihak objek wisata maribaya yang lebih akurat dan juga pengunjung dapat membeli tiket secara online.
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