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BAB I



PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Seiring dengan adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, tuntutan terhadap kualitas sumber daya manusia juga semakin meningkat. Berdasarkan hal tersebut maka Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) sebagai salah satu lembaga pendidikan formal swasta yang berorientasi pada ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya dibidang Teknologi Informatika dan Komputer harus mampu memberikan Output yang benar-benar dapat dihandalkan.
Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) didirikan untuk memenuhi tuntutan akan tenaga- tenaga ahli yang terdidik, terampil, dan profesional dibidang Teknologi., Science dan Bisnis terutama dibidang Teknologi Informatika dan Komputer yang berwawasan global sehingga menjadi pusat unggulan yang mendukung pembangunan nasioanal serta berorientasi pada kepentingan Masyarakat, Bangsa dan Negara. Oleh karena itu, Moto UNIKOM adalah Quality Is Our Tradition.
Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung merupakan Universitas pendidikan pertama di Indonesia yang Berorientasi pada Teknologi Informatika dan Komputer. Terdapat 5 Fakultas yang keseluruhannya berorientasi pada Teknologi dan Sistem ini, dan salah satunya ada Fakultas Ekonomi. Di Fakultas Ekonomi terdapat 2 Jurusan Akuntansi dan Manajemen dan salah satunya jurusan yang diminati dan telah terakreditas B adalah Manajemen dan salah satunya Manajemen Bisnis.

Mahasiswa Manajemen Bisnis dibentuk agar memiliki keahlian dalam bidang Manajemen terutama dalam dunia bisnis. Selain itu Mahasiswa juga dibekali Pendidikan Komputer dan Teknologi Informatika. 

Untuk mencapai tujuan tersebut UNIKOM selalu memperhatikan kurikulum pendidikan yang ada agar sesuai dengan yang diharapkan. Salah satu mata kuliah yang ada dalam kurikulum itu adalah Program Kerja Praktek. Program Kerja Praktek ini dilaksanakan sebagai program link dan match antara dunia akademis dengan dunia industri. 

Program Kerja Praktek merupakan tempat- tempat transfer ilmu yang selama ini didapatkan dalam materi perkuliahan dan sebagai wahana latihan bagi Mahasiswa untuk dapat mengenal, memahami ruang lingkup pekerjaan secara langsung dan nyata serta sebagai proses belajar untuk menyelesaikan diri dengan lingkungan suasana kerja. Dengan adanya program ini diharapkan dapat membekali Mahasiswa untuk mempersiapkan diri memasuki dunia kerja yang sebenar- benarnya.

Penelitian ini merupakan suatu cara agar kita dapat melakukan penelitian dengan terlibat secara langsung dalam kegiatan perusahan tersebut. Dan juga dapat membantu mengembangkan kemampuan dan pengetahuan serta pengalaman dalam pembuatan penelitian ini.

Indonesia merupakan Negara yang memiliki sumber daya yang sangat melimpah baik sumber daya alam maupun sumber daya manusianya, Pariwisata sebenarnya bukan sesuatu hal yang baru, tetapi merupakan kegiatan yang sudah ada sejak dahulu kala dan sejalan dengan ilmu pengetahuan dan teknologi, maka bentuk pariwisata menjadi suatu kegiatan yang bersifat lebih pelik dan lebih luas.
Saat pariwisata berkembang menjadi suatu bidang usaha / bisnis yang menarik dan mempunyai peranan yang tidak kecil dalam kehidupan ekonomi maupun dalam perkembangan ekonomi, terutama dibidang jasa. Dalam pelaksanaannya, penulis memilih Objek Wisata Maribaya Lembang Bandung sebagai tempat kerja praktek dan tempat pengumpulan data. 
Objek Wisata Maribaya adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa yang dibawah naungan Pemerintah Daerah (PEMDA) yang dikelola oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Bandung Barat. 
Potensi pariwisata perlu dikembangkan dan diperkenalkan kepada masyarakat dalam rangka memupuk rasa cinta tanah air serta mempererat persatuan dan kesatuan bangsa.
Banyak orang yang berkunjung ke objek wisata maribaya dengan maksud mencari hiburan sehingga mereka wajib memiliki tiket masuk. Pembelian tiket masuk dilakukan secara manual. Dengan demikian pihak dari objek wisata maribaya harus menyediakan prosedur penjualan tiket agar tidak terjadi kesalahan dalam perhitungan pendapatan.
Dengan demikian penulis tertarik untuk melakukan kerja praktek dan membuat laporannya dengan judul ”Prosedur Penjualan Tiket Pada Objek Wisata Maribaya Lembang Bandung”.

1.2  

Tujuan Kerja Praketek


Adapun tujuan dari kerja praktek lapangan ini adalah:

1. Untuk mengetahui prosedur penjualan tiket pada Objek Wisata Maribaya Lembang Bandung.

2. Untuk mengetahui hambatan prosedur penjualan tiket pada Objek Wisata Maribaya Lembang Bandung.
1.3 
Kegunaan Kerja Praktek


Kegunaan yang diharapkan penulis adalah: 


1. Bagi penulis 
a. Memperoleh pengalaman yang berharga guna mempersiapkan diri untuk memasuki dunia kerja atau dunia usaha.

b. Menambah ilmu pengetahuan, khususnya praktek dan wawasan yang belum didapat di bangku kuliah.

c. Mengetahui persis keadaan lingkungan kerja yang sebenarnya sebagai bahan perbandingan bagi pengetahuan teoritis yang didapat diperkuliahan.
2. Bagi perusahaan
a. Mempermudah untuk menerima calon karyawan yang mempunyai kualifikasi yang diharapkan.

b. Menjalin kerjasama yang baik dan saling menguntungkan dengan lembaga pendidikan seperti sekolah atau perguruan tinggi.

c. Memberikan saran dan masukkan untuk mengevaluasi hal – hal yang masih perlu diperbaiki dari objek yang diteliti demi kemajuan perusahaan.
3. Bagi Pihak Luar
Penelitian dalam Kuliah Kerja Praktek ini diharapkan menjadi sumber pengetahuan.
1.4 
Lokasi dan Waktu Kerja Praktik

Untuk lokasi kerja praktek penulis mendapatkan kesempatan melaksanakan kerja praktek di Objek Wisata Maribaya Lembang Bandung, yang beralamat di Jl. Maribaya No 105 / 212 Lembang Bandung.
Adapun waktu pelaksanaan kerja praktek yang disetujui adalah 1 (satu) bulan, terhitung dari tanggal 01 Juli 2009 sampai dengan 31 juli 2009. Kerja praktek ini dilakukan setiap hari kerja.
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