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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan
	PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional Tbk (BTPN) didirikan di Bandung pada 5 Februari 1958, yang awalnya bernama Bank Pegawai Pensiunan Militer (BAPEMIL) dengan status usaha sebagai badan perkumpulan yang menerima simpanan dan memberikan pinjaman kepada para anggotanya.  BAPEMIL memiliki tujuan untuk membantu meringankan beban ekonomi para pensiunan, baik angkatan bersenjata maupun sipil.
Berkat kepercayaan yang tinggi dari masyarakat maupun mitra usaha, pada tahun 1986 para anggota BAPEMIL membentuk PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional dengan ijin usaha sebagai Bank Tabungan.  Pada tahun 1993 status BTPN menjadi Bank Umum.
Tahun 2008 merupakan tahun penting bagi BTPN.  Berbagai pengembangan dan pencapaian signifikan dilakukan.  Pada 12 Maret 2008 BTPN sukses melakukan go public dengan melepas saham milik pemerintah c.q. PT Perusahaan Pengelola Aset (PPA) sebesar 28,39%.  Pada 14 Maret 2008, TPG Nusantara, S.a.r.l. mengakuisisi 71,6% saham BTPN, sehingga menjadi pemegang saham utama.
Selain terus mengembangkan bisnis inti di pangsa pasar pensiun yang telah menjadi tulang punggung selama 50 tahun, pada akhir 2008 BTPN telah mengembangkan usahanya di pangsa pasar Usaha Mikro Kecil dan Unit Usaha Syariah, dengan membuka 46 cabang btpn l mitra usaha rakyat di seluruh Indonesia dan 2 Cabang Syariah di Bandung dan Jakarta.
Kini, BTPN dikenal sebagai bank publik skala menengah bereputasi prima dan salah satu bank dengan kinerja keuangan terbaik di Indonesia, yang telah meraih berbagai pengakuan dalam bentuk penghargaan dari lembaga-lembaga terkemuka dan terpercaya.
2.2 Struktur Organisasi
Struktur organisasi merupakan bagian dari manajemen perusahaan. Dengan adanya struktur organisasi yang baik,maka akan memudahkan pemimpin dan para karyawan untuk mengetahui batas-batas tugas, wewenang dan tanggung jawab, serta hubungan kerja setiap personilnya.
Bentuk struktur organisasi  BTPN (Tbk) adalah garis dan staf, dimana pimpinan berwenang memberikan tugas-tugas kepada bawahannya untuk semua bidang pekerjaan.
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Sumber : BTPN KCP Cikapundung
Gambar 2.1
Struktur Organisasi BTPN Tbk.


2.3 Deskripsi Jabatan
	Adapun uraian tugas pokok dari masing-masing jabatan adalah sebagai berikut :
1. Sub Branch Manager
Merupakan penanggung jawab semua kegiatan keuangan dan perbankan pada kantornya, dan juga menandatangani berkas nasabah yang mengajukan kredit yang telah disetujui sebelumnya.
2. Operation Supervisor
Mengawasi kegiatan operasional pada kantor cabang, seperti mengawasi karyawannya dalam melayani nasabah.
3. Teller
Bertugas di bagian depan sebuah bank yang pekerjaannya melayani transaksi keuangan nasabah seperti setor tunai, pengambilan tunai, print out, ataupun transaksi keuangan lainnya. Sering pula disebut ujung tombak dari sebuah bank karena berhadapan langsung dengan nasabah.
4. Customer Service
Bertugas untuk melayani pertanyaan ataupun keluhan-keluhan dari nasabah baik yang datang langsung maupun lewat telepon. Juga bertugas melayani orang yang akan membuka rekening di bank tersebut.
5. Back Office
Bertugas menganalisis dan mengelola berkas-berkas nasabah lalu memasukannya dalam database bank, juga bekerja sama dengan bagian kredit dalam menganalisa tingkat kelancaran pembayaran kredit nasabah.
2.4  Aspek Kegiatan Perusahaan
	BTPN merupakan bank yang mengutamakan kegiatan usahanya pada penyaluran dana pensiun.
	Kegiatan BTPN dapat dikelompokkan sebagai berikut :
1. Kegiatan penghimpunan dana.
Aktifitas penghimpunan dana disamping diarahkan kepada dana-dana yang bersumber dari masyarakat juga diarahkan kepada nasabah besar seperti nasabah Corporate dan Instansi atau Departemen terkait melalui upaya peningkatan mutu dan kegiatan pemasaran.
a) Tabungan Citra
Yaitu jenis tabungan yang diperuntukan kepada masyarakat umum selama syarat-syarat dapat terpenuhi,adapun tahapan untuk membuka rekening yaitu : 
a. Mengisi formulir permohonan pembukaan rekening
b. Melakukan setoran awal sebesar Rp.50.000,-
b) Tabungan Citra Pensiun
Yaitu jenis tabungan yang diperuntukan kepada masyarakat pensiunan dengan melakukan tahapan yang sama dengan Tabungan Citra.
c) Tabungan Setara Deposito (TASETO)
Yaitu jenis tabungan yang jika nominalnya sudah diatas Rp100.000.000,- maka akan langsung diberikan bunga yang setara dengan bunga deposito (8%) dengan syarat dana tersebut harus diendapkan dahulu selama 1 bulan. TASETO diperuntukan bagi masyarakat umum.
d) Deposito
Yaitu jenis simpanan berjangka yang diperuntukan bagi masyarakat umum.
Kegiatan penyaluran dana, seperti :		
a) Pemberian kredit kepada masyarakat umum.
b) Pemberian kredit kepada nasabah pensiunan.
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