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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1   Kesimpulan
a. Dalam pelayanan pemberian  Kredit Guna Bhakti (KGB) Kepada nasabah cukup baik, pelayanan Kredit Guna Bhakti dimaksudkan untuk memberikan                         kredit kepada debitur yang memiliki penghasilan tetap, yang terdiri dari:  PNS Pemda dan Nonpemda, dan Pensiunan 

b. Proses pendataan debitur dilakukan setelah semua syarat-syarat menjadi debitur terpenuhi dan dirapihkan ke dalam map permohonan kredit, data debitur dimasukkan ke dalam buku realisasi kredit yang berisi nama, alamat dinas, plafond kredit, dan jangka waktu pelunasan oleh debitur, buku penerimaan kredit, dan input data   ke dalam computer sesuai dengan aturan yang berlaku

c. Dalam melaksanakan kredit terdapat hambatan dalam proses pengajuan permohonan kredit seperti KTP yang sudah tidak berlaku, akan tewtapi dapat diselesaikan dengan alternatif pemecahan dalam prosedur pemberian fasilitas kredit adanya ketegasan dalam proses permohonan kredit tersebut.

4.2
Saran
a. Ketentuan dan produk KGB telah diatur dan dijalankan dengan baik. Tetap pertahankan kebijakan ini, karena aturan yang spesifik akan memudahkan  setiap  pelaksanaan  kegiatan  dan  mengurangi ketidakpastian.

b. Proses dan tahap-tahap pendataan arsip debitur cukup terlaksana dengan baik, tingkatkan ketelitian dalam memeriksa arsip/dokumen, agar dapat ditingkatkan kembali sesuai dengan prosedur yang sudah ada
c. Adanya prinsip kehati- hatian yang harus dilakukan oleh PT. Bank Jabar Banten dalam pemberian proses kredit tersebut serta Meningkatkan ketegasan dalam proses pemberian kredit
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