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1.1.  Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi informasi saat ini di berbagai bidang merupakan
aspek yang sangat penting bagi sebuah perusahaan dalam melakukan perbaikan
dalam suatu kegiatan yang ada pada perusahaan untuk mendukung kelangsungan
perkembangan perusahaan tersebut. Dalam perbaikan sistem yang ada pada
perusahaan memiliki peran penting terhadap berbagai proses yang sedang berjalan

diperusahaan tersebut.

Pada Apotek Tanaya sistem yang berjalan masih mengguanakan sistem
secara manual dalam melakukan pencatatan penjualan dan pembelian
menggunakan kertas. Sehingga terdapat kesalahan seperti melakukan transaksi
dengan jumlah yang banyak dan pencarian stok obat masih dilakukan dengan
mencari obat satu persatu dalam Microsoft excel yang menyebabkan proses
tersebut dapat memakan waktu yang cukup lama dan mempersulit pegawai dalam
melakukan pengolahan data obat dan pembuatan laporan. Dalam proses pencarian
obat yang sudah kadaluarsa masih sulit diketahui karena masih mencari obat satu
persatu, sehingga jika ada obat yang kadaluarsa pegawai membuang obat tersebut
dan tidak adanya retur obat yang sudah kadaluarsa atau adanya kerusakan pada

barang.

Apotek Tanaya adalah salah satu Apotek di Bandung yang menyediakan

obat umum dan obat resep yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam membantu



kelangsungan kesehatan. Dengan adanya perkembangan diberbagai bidang yang
dapat mendorong perusahaan tersebut dalam melakukan perbaikan sistem yang
sedang berjalan pada perusahaan yang masih menggunakan sistem secara manual
dengan menggunakan sistem yang terkomputerisasi, sehingga perusahaan dapat

mempermudah Kinerja pegawai yang dapat menghemat waktu dan tenaga.

Berdasarkan latar belakang yang telah diterapkan penulis bertujuan untuk
membuat sistem terkomputerisasi agar mempermudah pengguna dalam melakukan
transaksi penjualan, pembelian, retur pembelian dan stok obat yang tersedia.
Sehingga dapat mengembangkan sistem yang ada di Apotek Tanaya dengan
merancang suatu sistem dengan judul “SISTEM INFORMASI PENJUALAN
DAN PEMBELIAN OBAT BERBASIS WEB PADA APOTEK TANAYA

BANDUNG”.

1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah

1.2.1. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat sebelumnya, maka terdapat

indentifikasi masalah yang dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Proses pencatatan stok obat keluar dan masuk masih terdapat kesalahan yang
masih secara manual dengan menggunakan kertas dan mempersulit pegawai
dalam melakukan pengolahan data obat dan pembuatan laporan.

2. Masih terdapat kesalahan dalam proses transaksi penjualan dan pembelian

dengan jumlah yang banyak dan pencarian stok obat masih dilakukan dengan



mencari obat satu persatu dalam Microsoft excel yang menyebabkan proses
tersebut dapat memakan waktu yang cukup lama.

3. Masih sulit untuk mengetahui data obat yang telah kadaluarsa dan tidak adanya
proses retur barang yang sudah kadaluarsa atau adanya kerusakan barang.

1.2.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah, maka terdapat

rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana proses pengelolaan penjualan dan penmbelian obat yang sedang
berjalan saat ini di Apotek Tanaya Bandung.

2. Bagaimana merancang suatu sistem informasi penjualan dan pembelian obat
yang sesuai dengan kebutuhan di Apotek Tanaya yang mudah dan dapat
dipahami oleh pengguna.

3. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi penjualan dan pembelian
obat yang sesuai dengan kebutuhan di Apotek Tanaya Bandung.

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian

1.3.1. Maksud Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah ditemukan, maka maksud dari
penelitian ini adalah membangun Sistem Informasi Penjualan dan Pembelian Obat
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna sehingga memberikan kemudahan kepada

pengguna dalam melakukan transaksi penjualan dan pembelian obat.



1.3.2. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui proses pengelolaan penjualan dan pembelian obat yang
sedang berjalan saat ini pada Apotek Tanaya Bandung.

2. Untuk merancang sistem informasi penjualan dan pembelian obat yang sesuai
dengan kebutuhan di Apotek Tanaya Bandung sehingga dapat mudah digunakan
oleh pengguna.

3. Untuk mengimplementasikan sistem informasi penjualan dan pembelian obat
yang sesuai kebutuhan pada Apotek Tanaya Bandung.

1.4. Kegunaan Penelitian

1.4.1. Kegunaan Akademis

1.Bagi Pengembangan IImu

Kegunaan penelitian ini dalam bidang pengembangan ilmu diharapkan dapat
memperluas ilmu khususnya dalam bidang sitem informasi penjualan dan
pembelian obat, yang dapat menciptakan suatu sistem yang lebih baik dan
mempermudah bagi pengguna teknologi.

2.Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan berguna bagi penulis yang dapat menambah ilmu dan

memperkarya wawasan pengetahuan dan dapat mengimplementasikan ilmu-ilmu

yang telah didapatkan dari perkuliahan.



3.Bagi Peneliti Lain
Penelitian ini diharapkan berguna bagi peneliti lain sehingga dapat menambah
ilmu dan referensi dalam melakukan penelitian dengan judul yang sama seperti
yang penulis bahas.

1.4.2. Kegunaan Praktis

1.Bagi Perusahaan
Kegunaan bagi Apotek Tanaya adalah untuk pengembangan salah satu sistem
yang ada pada Apotek Tanaya yaitu sistem informasi penjualan dan pembelian
yang sudah terkomputerisasi yang lebih baik dan lebih mudah digunakan oleh
pengguna.

1.5. Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah :

1. Sistem yang dibuat adalah membahas tentang penjualan dan pembelian obat
bebas, tidak membahas obat rasep racikan yang diberikan oleh dokter.

2. Pembuatan laporan meliputi transaksi penjualan obat, transaksi pembelian obat,
retur pembelian obat dan stok obat yang tersedia.

3. Penggunaan sistem yang dapat mengakses yaitu asisten apoteker dan kepala
apotek.

4. Pembuatan expired date dalam penjualan obat akan secara otomatis memberi
notif sistem jika obat yang harus dijual terlebih dahulu obat yang mendekati
expired, sehingga dapat mempermudah proses penjualan.

5. Sistem informasi penjualan dan pembelian ini dibuat dengan berbasis web

menggunakan PHP dan database MYSQL.



1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian

1.6.1. Lokasi Penelitian

JI.Sulanjana No.11A, Tamansari, Bandung Wetan, Kota Bandung, Jawa

Barat 40116.

1.6.2. Waktu Penelitian

Waktu penelitian ini dilakukan mulai bulan Maret 2019, sehingga dapat dibuat

jadwal penelitian seperti yang ada dibawah ini :

Tabel 1.1 Waktu Penelitian

No.

Kegiatan

Maret 2019
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Mei 2019
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1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memenuhi gambaran umum

tentang penelitian yang dilakukan. Sistematika penulisan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut :
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Bab ini menguraikan tentang latar belakang, indentifikasi dan rumusan masalah,
maksud dan tujuan penelitian, kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan
waktu penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tentang berbagai konsep dasar dan teori-teori yang berkaitan
dengan topik pemelitian yang dilakukan, serta hal-hal yang berkaitan dalam proses
analisis permasalahan untuk membangun sistem.

BAB |1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang deskripsi sistem, gambaran umum perancangan sistem,
kebutuhan fungsional dan kebutuhan non fungsional dalam pembangunan sistem
serta perancangan sistem yang dikembangkan yaitu perancangan model diagram
konteks, data flow diagram, flowmap, kamus data, normalisasi dan tabel relasi.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini meliputi hasil implementasi dari analisis dan perancangan yang telah
dilakukan beserta hasil pengujian, sehingga diketahui apakah sistem yang dibangun
sudah memenuhi syarat dan dapat memenuhi tujuannya dengan baik.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran untuk perbaikan dan
perkembangan dalam perancangan Sistem Informasi Penjualan dan Pembelian Obat

di Apotek Tanaya Bandung.



